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ANTICIPER LES ATTENTES DE NOS CLIENTS 

Nouvelles attentes : 
Rester connecté 

 

Services personnalisés 
 

Nouvelles mobilités : covoiturage    
      autopartage 

 

Le Lab VINCI Autoroutes 
Pour anticiper les attentes de nos clients et identifier de nouveaux  services 

Nouveaux moyens : 
Réseaux sociaux 
Crowdsourcing 
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ANTICIPER LES ATTENTES DE NOS CLIENTS 

 

Le Lab VINCI Autoroutes 
 
Ambition 

Concevoir et expérimenter de nouveaux services 
dans le domaine du voyage et de la mobilité 

Partenaires 
Salariés, Collectivités publiques, Partenaires économiques innovants, Start-ups 

 
Méthode 
•  Collaborer avec des Start-ups selon un mode Gagnant / Gagnant 
•  Transformer le réseau VINCI Autoroutes en terrain d’expérimentation  

+ de 4 300 km d’autoroutes et+ de 2m de clients chaque jour 
 
Résultats pour VINCI Autoroutes 
•  De nouveaux partenaires innovants 
•  De nouvelles pistes de services 
•  De nouvelles méthodes de développement de services 
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ANTICIPER LES ATTENTES DE NOS CLIENTS 

Open innovation : détecter des partenaires innovants 
 
« Boîte à idées » à plus de 10 propositions par mois 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
« Appel à innovations » vers 5 000 Start-ups en France à CitéGreen 

 

La possibilité de proposer 
un projet d’expérimentation 
conjointe 
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INCITATION AU DÉCALAGE DES HEURES DE DÉPART / CITEGREEN 

 

  

Expérimentation cet été sur tout le réseau VINCI Autoroutes 
13 000 participants    
26 000 trajets en horaires décalés     è Vers une généralisation en 2015 

Programme d’incitation au décalage des horaires de trajets sur autoroutes 

Décalez l’horaire de vos trajets 
et gagnez des cadeaux 
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(RE)DÉCOUVRIR LES TERRITOIRES TRAVERSÉS / IREALITE 

Incitation à faire une pause en découvrant les territoires traversés 

Cannes - France 
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PANORAMA 360 / IREALITE 
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FLASHEZ-DÉCOLLEZ / IREALITE 
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FLASHEZ-DÉCOLLEZ / IREALITE (+ Vidéo) 
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HACKATHON VINCI AUTOROUTES 2014 
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HACKATHON VINCI AUTOROUTES 2014  

  

48H pour concevoir de nouveaux services  
pour rendre plus sûrs, plus conviviaux et plus efficients 
les trajets du quotidien domicile - travail, étude, loisirs 
 
En partenariat avec : 
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HACKATHON VINCI AUTOROUTES 2014  

  

50 Participants  
Étudiants, jeunes professionnels, Start-ups 
 

Des données mises à disposition 
VINCI Autoroutes 
Communauté urbaine de Bordeaux  
BlaBlaCar 
 
10 Nouveaux concepts de services numériques 
 
3 Lauréats parrainés par le Lab VINCI Autoroutes 

NOOR :  une Start-up née du Hackathon !                        
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HELLO MA VILLE  - COACH DE MOBILITÉ / NOOR 

 

  Hello Ma Ville : un coach de mobilité durable et responsable 

Prendre conscience de sa mobilité et améliorer ses pratiques 
– Enregistrer ses trajets 
– Constater ses bonnes et mauvaises pratiques  
– Accéder à toute l’offre de transport 
– Etre récompensé pour ses gestes responsables 

NOOR 
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HELLO MA VILLE  - COACH DE MOBILITÉ / NOOR (+ Vidéo) 

NOOR 
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