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Plan w zakresie nalezytej starannosci

4.1

Niniejszy rozdziat sprawozdania rocznego ma na celu spetnienie wymogéw francuskiej ustawy nr 2017-399 dotyczacej obowigzku docho-
wania nalezytej starannosci przez spétki dominujace i bedace zleceniodawcami w zakresie identyfikacji zagrozen i zapobiegania
powaznym naruszeniom w odniesieniu do praw cztowieka i podstawowych wolnoéci, zdrowia i bezpieczeristwa oséb oraz $rodowiska
naturalnego wynikajacym z ich dziatalno$ci, dziatalnosci ich spétek zaleznych oraz podwykonawcéw lub dostawcéw, z ktérymi utrzymuja
stosunki handlowe.

Organizacja Grupy, jej dziatalnos¢ i tancuch wartosci

Celem dziatalno$ci VINCI jest zapewnienie globalnej efektywnosci - a wiec nie tylko efektywnos$ci gospodarczej i finansowej, ale réwniez
spotecznej i $rodowiskowej. Takie podejscie jest Sciéle zwigzane z naszg rolg: zajmujemy sie zagospodarowaniem przestrzeni, a nasze
projekty wpisujg sie w perspektywe dtugoterminowa i majg znaczacy wptyw na obszary, gdzie sg realizowane, a takze na jako$¢ zycia ich
mieszkancédw. Poprawa lokalnego $rodowiska zycia jest wspdélnym celem spétek Grupy, ktére dziatajg na rzecz:

e przyczyniania sie do realizacji projektéw uzytecznosci publicznej z korzyscig dla mieszkanicéw danego obszaru

e dziatania w sposéb proaktywny poprzez oferowanie innowacyjnych rozwigzan, ktére sg najlepiej dostosowane do potrzeb klientéw

¢ wykonywania powierzonych zadan z zastosowaniem metody wspdtpracy, wigczajac wszystkich interesariuszy we wspdlny projekt

Ze wzgledu na charakter i réznorodnos¢ swojej dziatalnosci Grupa VINCI jest podmiotem dziatajgcym zaréwno w wymiarze miedzynaro-
dowym, jak i lokalnym. Przedsiebiorstwa nalezace do VINCI, niezaleznie od tego, czy dziatajg w sektorze budowlanym czy w sektorze
koncesji na infrastrukture, charakteryzuja sie lokalng obecnoscia, produkuja lokalnie, maja w wiekszosci lokalne kierownictwo, partneréw
i pracownikéw, dziatajg w lokalnych warunkach i $wiadczg ustugi przeznaczone do lokalnego uzytku. Grupa VINCI sktada sie z sieci firm,
czesto matych lub $rednich rozmiaréw, ktére sg od dawna silnie obecne w swoich regionach i pragng wnies¢ pozytywny wkfad w ich
rozwoj. W ramach swojego zaangazowania w rozwdj terytoridw Grupa dziata w szczegdlnosci na rzecz wspierania lokalnej struktury
przedsiebiorczosci.
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Podmioty Grupy pracujg czesto w ,trybie projektowym”: wykonujg ustugi o réznym czasie trwania (od kilku tygodni do kilku lat), réznych
rozmiaréw i rozmaitej natury, we wspétpracy z wielorakimi partnerami i podwykonawcami pracujgcymi przez rézne okresy czasu, przy
zmiennych naktadach pracy, w zmieniajacych sie obszarach geograficznych, jako zleceniodawcy, ale czgsto réwniez jako podwykonawcy,
$wiadczac ustugi klientom o zréznicowanych wymaganiach i wrazliwosci na kwestie Srodowiskowe, spoteczne i socjalne. Dlatego tez kazdy
projekt opiera sie na specyficznym ,ekosystemie” i wymaga ukierunkowanych dziatai w celu sprostania wyzwaniom operacyjnym.

Inng cecha charakterystyczng sektoréw budowlanych i koncesyjnych jest to, ze prowadzona w nich dziatalno$¢ jest bardzo czesto zinte-
growana, co oznacza, ze zasadnicza czes$¢ tancucha dostaw jest obecna w lokalizacjach, gdzie pracuje VINCI. W zwigzku z tym firmy
podwykonawcze niezaleznie od ich rangi pracujg na terenie placéw budowy Grupy lub w jej zaktadach obok zespotéw Grupy. taricuch
dostaw podlega w zwigzku z tym licznym kontrolom i stosuja sie do niego wspdlne zasady. To samo odnosi sie do pracownikdw zatrud-
nianych przez agencje pracy czasowej. Niezaleznie od tego, czy chodzi o dziatalno$¢ budowlang, czy koncesyjng, te dwa elementy
taficucha warto$ci sg niezwykle istotne dla dziatalnosci Grupy i stanowig znaczacy wolumen zakupéw. W zwigzku z tym te dwa podmioty
taficucha dostaw sg priorytetowo wiaczane w dziatania okreslone w planie nalezytej starannosci VINCI. Pozostate zakupy dokonywane
przez Grupe (takie jak zakupy materiatéw, w tym betonu i asfaltu, czy tez zakup badz wynajem sprzetu budowlanego, stanowiace gtéwne
kategorie zakupow) sg réwniez ze wzgledu na swdj charakter gtéwnie lokalne i czesto stanowig czes$é krétkiego tancucha dostaw. Te
kategorie zakupéw beda stopniowo witaczane do planu nalezytej starannosci Grupy. Zarzadzanie zakupami zostato w tym zakresie
wzmocnione w 2019 r. (zob. punkt 2.2: Relacje z dostawcami i podwykonawcami, strona 216).

Podwykonawstwo stanowi

35%

zakupéw

Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci czy realizowanych projektéw przedsiebiorstwa grupy VINCI zawsze dziatajg w imieniu
klientéw publicznych (wtadz publicznych, wtadz lokalnych, przedsiebiorstw publicznych itp.) lub prywatnych (deweloperéw, innych przed-
siebiorstw sektora prywatnego itp), ktérzy zlecajg zaprojektowanie lub budowe infrastruktury lub powierzaja Grupie zarzadzanie, utrzy-
manie i eksploatacje. Przedsiebiorstwa Grupy dziataja na podstawie umowy i na biezaco zdajg sprawe ze swojej dziatalnosci swoim
klientom, a w niektérych przypadkach takze urzedom kontroli i organom regulacyjnym odpowiedzialnym za monitorowanie i kontrole
projektéw. W niezwykle konkurencyjnym sektorze przestrzegaja one obowigzujacych wymogéw i dazg do rozpowszechniania najlepszych
praktyk i promowania innowacji, w tym w kwestiach spotecznych i srodowiskowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i zobowigza-
niami Grupy. W przypadku uméw z wtadzami publicznymi warunki umowne uwzgledniajg w coraz wiekszym stopniu aspekty spoteczne i
Srodowiskowe i podlegaja regularnej sprawozdawczosci i monitorowaniu. Ponadto przedsiebiorstwa Grupy wspétpracuja nie tylko z klien-
tami, ale dziatajg réwniez w ramach okreslonego tafcucha wartosci, w ktérym uczestnicza liczne podmioty (architekci, biura projektowe,
inzynierowie, organy regulacyjne, organy nadzoru, inwestorzy, kredytodawcy, partnerzy, panstwo/samorzady itp.). W zwigzku z tym spotki
Grupy niekoniecznie wystepuja w charakterze zleceniodawcéw i nie zawsze majg mozliwo$¢ wyboru dostawcéw ustug, stosowanych
technik i wykorzystywanych materiatéw.

33%

Odsetek klientéw publicznych

VINCI uwzglednia wszystkie te parametry podczas definiowania i wdrazania swojego podejécia w zakresie nalezytej starannosci, tak aby
byto ono skuteczne i odpowiednie do modelu organizacyjnego Grupy, jej fancucha wartosci i wyzwan wystepujacych w sektorach, w
ktérych dziata.

4.2 Zarzadzanie w zakresie nalezytej starannosci
Plan w zakresie nalezytej starannosci VINCI, ktéry obejmuje wszystkie podmioty kontrolowane przez VINCI w rozumieniu art. 233-3
francuskiego kodeksu handlowego, opiera sie na zobowigzaniach dotyczacych zréwnowazonego rozwoju opublikowanych w Manifescie i
Karcie Etyki i Postepowania oraz, w szerszym ujeciu, na polityce Grupy majacej na celu zapobieganie zagrozeniom dla ludzi i Srodowiska
oraz promowanie wdrazania procedur nalezytej starannosci dostosowanych do kazdego z trzech obszardw objetych przepisami prawa.

Kazdy z tych obszaréw posiada swoje wtasne organy zarzadzajace w ramach Grupy.

e Zarzadzanie w zakresie BHP

Zespot koordynacyjny ds. BHP podlegajacy Komitetowi Wykonawczemu VINCI kieruje polityka w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy,
okreslong we wspdlnej deklaracji w sprawie podstawowych dziatar w zakresie BHP (www.vinci.com/vinci.nsf/fr/item/actions-incontour-
nables-et-fondamentales-en-matiere-de-sante-et-securite-au-travail htm). Deklaracja ta, podpisana przez Prezesa i Dyrektora
Generalnego VINCI oraz Sekretarza Europejskiej Rady Zaktadowej, stanowi ramy referencyjne Grupy i opisuje podstawowe i niezbedne
dziatania w zakresie bezpieczeAstwa i higieny pracy.

W sktad zespotu koordynacyjnego ds. BHP wchodzg dyrektorzy ds. BHP poszczegdlnych sektoréw dziatalnos$ci Grupy na catym Swiecie, a
jego celem jest rozpowszechnienie silnej wspdlnej kultury bezpieczefnstwa we wszystkich spétkach VINCI. Zadaniem zespotu koordyna-
cyjnego jest budowanie tej wspdlnej kultury, w szczegdlnosci poprzez zachecanie do wymiany dobrych praktyk i dzielenia sie informa-
cjami zwrotnymi, ocene istniejacych dziatan, poprawe wiarygodnosci wskaznikdw i proponowanie nowych sposobéw na osiagniecie
postepéw dostosowanych do kazdego rodzaju dziatalnosci. Powotane do zycia kluby zajmujace sie tematyka prewencyjng (tzw. Pivot
Clubs) oraz wewnetrzne platformy wspétpracy utatwiajg monitorowanie prowadzonych dziatan oraz ich rozpowszechnianie wéréd
menedzeréw, oséb odpowiedzialnych za BHP oraz ekspertéw ds. BHP. Z operacyjnego punktu widzenia ustanowiony mechanizm opiera
sie réwniez na sieci ponad 2500 pracownikéw w catej Grupie zajmujacych sie tematyka bezpieczenstwa i higieny pracy.

W 2019 r. zorganizowano wspdlne spotkanie wszystkich koordynatoréw klubéw BHP (Pivot Clubs) oraz trzy spotkania zespotu
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koordynacyjnego. Te ostatnie poswiecone byty podsumowaniu wypadkéw i istotnych zdarzen w kazdym dziale oraz potrzebom kadrowym
pionu BHP. Zespét koordynacyjny kontynuowat réwniez prace nad mapowaniem gtéwnych rodzajéw ryzyka i bazg umiejetnosci pionu BHP.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy jest przedmiotem corocznej prezentacji przed Komitetem ds. Strategii i CSR Zarzadu. Na poczatku
2020 r. kazdy z sektoréw przedstawit Komitetowi Wykonawczemu VINCI swojg polityke BHP oraz jej wyniki za rok 2019. Ponadto bezpie-
czenstwo i higiena pracy stanowig centralny element dialogu spotecznego w ramach Grupy. Kazde posiedzenie Centralnej Rady Zaktadowej
i Europejskiej Rady Zaktadowej rozpoczyna sie od oméwienia tego tematu.

e Zarzadzanie w zakresie praw cztowieka

Polityka zapobiegania ryzyku zwigzanemu z prawami cztowieka jest rozpowszechniana poprzez Przewodnik po Prawach Cztowieka VINCI,
stanowigcy podstawe podejscia Grupy (www.vinci.com/vinci.nsf/fr/item/guide-des-droits-humains.htm). Wdrozono odpowiednig organi-
zacje oraz system koordynacji i monitorowania dziatan w celu zapewnienia rozpowszechniania zobowigzan oraz stosowania tego podej-
Scia na poziomie jednostek grupy VINCI oraz ich projektéw i placéw budowy.

W grupie VINCI kwestie praw cztowieka sg promowane na najwyzszym szczeblu. W 2019 r. Prezes i Dyrektor Generalny potwierdzit
zaangazowanie Grupy w podnoszenie poziomu przestrzegania praw cztowieka i wigczenie praw cztowieka do kultury korporacyjnej,
podpisujac wraz z dziewiecioma innymi francuskimi kierownikami najwyzszego szczebla francuska wersje Przewodnika po Prawach
Cztowieka skierowanego do prezeséw firm i opracowanego przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD).

Na szczeblu Dyrekcji Zasobéw Ludzkich tematyka ta kieruje jej Dyrektor, ktdry jest czionkiem Komitetu Wykonawczego VINCI i ktérego
wspiera komitet sterujacy ds. praw cztowieka sktadajacy sie z dyrektoréw zasobdw ludzkich poszczegdlnych sektoréw i linii biznesowych.
W Grupie charakteryzujacej sie wysoce zdecentralizowang strukturg zarzadzania komitet sterujacy ds. praw cztowieka, ustanowiony w
2015 r, stanowi forum podejmowania decyzji, dyskusji i dzielenia sie informacjami miedzy sektorami i liniami biznesowymi Grupy. Kazdy
cztonek komitetu jest odpowiedzialny za komunikowanie tego podejscia swojej dyrekcji i za jego wdrazanie w swoim dziale i sektorze
dziafalnosci. Na kazdym posiedzeniu komitetu sterujacego przedstawiane sg aktualne informacje na temat postepdw w realizacji dziatan
zwigzanych z komponentem ,prawa cztowieka” planu nalezytej starannosci. Komitet ten spotyka sie raz na kwartat. Na poziomie opera-
cyjnym system opiera sie przede wszystkim na mobilizacji catego pionu zasobéw ludzkich oraz kierownikéw operacyjnych, ktérzy sg
kluczowymi podmiotami w organizacji Grupy.

Na co dzier dziataniami tymi kieruje Dyrekcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, ktéra podlega Dyrekcji Zasobéw Ludzkich. Wspiera
ona poszczegdlne sektory i linie biznesowe w integracji i wdrazaniu podejécia Grupy, opracowuje i rozwija narzedzia do mapowania i
oceny, przeprowadza oceny, prowadzi dziatania zwigzane z podnoszeniem swiadomosci skierowane do kierownictwa i pracownikéw oraz
wspotpracuje z innymi dziatami, w tym dziatem zakupéw, kontroli wewnetrznej, etyki i nalezytej starannosci itp. Zespét jest w statym
kontakcie z zewnetrznymi interesariuszami, ktérych dany temat dotyczy, w celu zajmowania sie zidentyfikowanymi zagadnieniami, udzie-
lania odpowiedzi na pytania interesariuszy oraz dostarczania szczegétowych informacji na temat dziatan wdrazanych w Grupie.

W pazdzierniku 2019 r. komponent planu nalezytej starannosci dotyczacy praw cztowieka zostat oméwiony z 25 cztonkami Europejskiej
Rady Zaktadowej i ich zastepcami (zob. sekcja 4.4: Nalezyta staranno$¢ w zakresie praw cztowieka). Ponadto wdrozenie polityki praw
cztowieka jest corocznie prezentowane Komitetowi ds. Strategii i CSR Zarzadu przez Dyrektora Zasobéw Ludzkich Grupy.

e Zarzadzanie w zakresie ochrony srodowiska

Podstawe zarzadzania wyzwaniami $rodowiskowymi w grupie VINCI stanowig zobowigzania Komitetu Wykonawczego, zdefiniowane w $wietle
ambicji $rodowiskowych Grupy promowanych na najwyzszym szczeblu i wdrazanych przez Dyrekcje ds. Srodowiska. Dziatania zwiazane z
dochowaniem nalezytej starannosci w dziedzinie ochrony $rodowiska organizowane sa przez Dyrekcje ds. Srodowiska Grupy, ktéra opiera sie
na ambicjach $rodowiskowych wspéinych dla sektoréw i podmiotéw VINCI w trzech obszarach: zmian klimatycznych, gospodarki o obiegu
zamknietym i ochrony ekosystemdéw. Dyrekcja ds. Srodowiska koordynuje dziatalnosé komitetéw srodowiskowych, w skiad ktérych wehodza
dyrektorzy i kierownicy ds. Srodowiska poszczegdlnych sektoréw dziatalnosci oraz sie¢ ochrony srodowiska, ktéra obejmuje ponad 500 oséb.

Podejscie to jest wdrazane i monitorowane w kazdej jednostce w ramach zdecentralizowanego modelu Grupy w celu jak najscislejszego
dostosowania prowadzonych dziatai do danego obszaru. Podejscie to opiera sie na dziataniach i procedurach wdrazanych od wielu lat
przez firmy nalezace do grupy VINCI w celu unikania i zmniejszania wptywu ich dziatalnosci na srodowisko naturalne w krajach, w ktérych
sg obecne.

Jednostki Grupy definiujg procedury zapobiegania ryzyku w odniesieniu do swojej dziatalno$ci. Opracowujg one w szczegdlnosci polityke
Srodowiskowa zgodng z ambicjami ekologicznymi Grupy, wdrazajg systemy zarzadzania Srodowiskowego oraz budujg wewnetrzne
standardy i oznakowanie srodowiskowe. Kierownicy przedsiebiorstw i spdtek zaleznych odpowiedzialni sg za zapewnienie zgodnosci z
przepisami i wdrozenie procedur zapobiegania ryzyku w ramach swoich kompetencji operacyjnych. Sg oni wspierani przez cztonkéw sieci
ochrony $rodowiska, ktérzy dziatajg jako eksperci ds. ochrony srodowiska.

Element ,$rodowiskowy” dziatan zwigzanych z dochowaniem nalezytej starannosci byt przedmiotem prezentacji i dyskusji z cztonkami
Europejskiej Rady Zaktadowej w listopadzie 2019 roku.

o Globalne zarzadzanie polityka nalezytej starannosci

Dyrekcja ds. Etyki i Nalezytej Staranno$ci nadzoruje na szczeblu Grupy wdrazanie $rodkéw w zakresie zgodnosci z przepisami, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do Karty Etyki i Postepowania. Dyrekcja ta, podlegajaca dyrekcji generalnej Grupy, zostata utworzona 1 stycznia 2018
roku (zobacz punkt 2 4: Etyka Biznesu).

Wdrazanie planu nalezytej starannosci podlega regularnym przeglagdom przeprowadzanym przez Komitet ds. Etyki i Nalezytej Starannosci
utworzony w marcu 2018 roku. Komitet ten, sktadajacy sie z siedmiu oséb, z ktérych pie¢ jest cztonkami Komitetu Wykonawczego,
zapewnia wdrozenie i rozwdj mechanizméw zgodnosci objetych Karta Etyki i Postepowania, w szczegdlnosci w odniesieniu do walki z
korupcja i zapobiegania powaznym naruszeniom w zakresie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia i bezpieczenstwa ludzi
oraz $rodowiska naturalnego wynikajacym z dziatalno$ci Grupy. Komitet ten spotyka sie co najmniej raz na kwartat, a w 2019 r. odbyto sie
sze$¢ jego posiedzen. Co roku sktada on sprawozdanie ze swojej dziatalnos$ci Komitetowi ds. Strategii i CSR Zarzadu.

VINCI — SPRAWOZDANIE ROCZNE 2019 239



4.3. Nalezyta starannos¢ w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa oséb

Ze wzgledu na ryzyko zwigzane ze swoimi sektorami dziatalnosci grupa VINCI uczynita z bezpieczenstwa i higieny pracy kwestie priory-
tetowa. Celem polityki bezpieczenstwa i higieny pracy Grupy jest przewidywanie tego rodzaju ryzyka i zapobieganie mu, w tym ryzyku
psychospotecznemu, zagwarantowanie odpowiednich warunkdw higieny, bezpieczerstwa, zdrowia i jakosci zycia w miejscu pracy oraz
zapewnienie innego stanowiska pracy pracownikom, ktérzy sg ofiarami wypadkéw przy pracy lub choréb zawodowych. Grupa dazy
réwniez do osiggniecia celu ,zerowej wypadkowosci”, ktéry odnosi sie do wszystkich pracownikéw, pracownikéw tymczasowych i perso-
nelu zewnetrznego pracujacego na budowach i w zakfadach. Jest to jedno ze zobowigzar zawartych w opublikowanym w 2012 r.
Manifescie VINCI. Ze wzgledu na ciagta ewolucje sektoréw dziatalnosci, narzedzi, technik i proceséw oraz wprowadzanie nowych techno-
logii itp. niezbedne jest state zachowanie czujnosci. Poza samymi zasadami i procedurami VINCI dazy réwniez do statego rozwoju kultury
zapobiegania wypadkom i bezpieczefAstwa dla wszystkich, z uwzglednieniem wszelkich rodzajéw ryzyka zwigzanych ze zdrowiem i
bezpieczenistwem ludzi i rozpowszechniania tej kultury na wszystkich szczeblach organizacji.

4.3.1 Mapowanie gtéwnych rodzajow ryzyka dla Grupy

e Proces identyfikacji i ustalania priorytetéw w odniesieniu do gtéwnych wyzwan dla grupy VINCI

W sektorach dziatalnosci grupy VINCI podejécie oparte na liniach biznesowych i krajach zawsze miato zasadnicze znaczenie w dziataniach
zwigzanych z identyfikacja zagrozen i zapobieganiem ryzyku w zakresie zdrowia i bezpieczenistwa oséb. Kazdy z sektoréw i linii bizneso-
wych posiada swojg wiasng mape ryzyka specyficzng dla danego rodzaju dziatalnosci i kontekstu operacyjnego. Na poziomie opera-
cyjnym przed rozpoczeciem kazdego projektu nalezy systematycznie przeprowadzaé analize zagrozen dla zdrowia i bezpieczefistwa we
wszystkich lokalizacjach dziatalnosci Grupy, uwzgledniajac kontekst geograficzny, charakterystyke danego projektu i jego specyfike
techniczng. Te rézne poziomy analizy majg zasadnicze znaczenie dla tworzenia odpowiedzi i dziatari dostosowanych do wyzwar operacyj-
nych w poszczegdlnych projektach, sektorach i krajach.

Dziatania te uzupetnione zostaty poprzez mapowanie gtéwnych zagrozeri na poziomie globalnym przeprowadzone na szczeblu Grupy w
2018 roku przy wsparciu Instytutu Kultury Bezpieczenstwa Przemystowego (ICSI). Przez kilka miesiecy instytut ICSI prowadzit rozmowy z
dyrektorami ds. BHP w poszczegdlnych sektorach i liniach biznesowych grupy VINCI w celu uwypuklenia gtéwnych rodzajéw ryzyka
zwigzanych z ich dziatalnoscig oraz przeanalizowania dokumentéw dotyczacych kontroli tego ryzyka i zwigzanych z nim proceséw
wdrozonych w Grupie. Mapowanie to pozwolito na okreslenie powaznych rodzajéw ryzyka, ktére sa najbardziej powszechne w dziatalnosci
Grupy. Obecnie jest ono poddawane przegladowi okresowemu przy wsparciu ICSI.

¢ Gtéwne wyzwania

W wyniku podjetych dziatan zidentyfikowano sze$¢ gtéwnych rodzajéw ryzyka oraz powazne zdarzenia, ktére moga z nich wynika¢, od
najbardziej powszechnych dla catej Grupy po najbardziej specyficzne dla poszczegdlnych sektordéw i linii biznesowych. Pojecie powaz-
nego ryzyka przyjete przez zespét koordynujacy ds. bezpieczefstwa i higieny pracy jest wynikiem tacznej analizy dwéch czynnikdw: duzej
czestotliwosci wystepowania danego zdarzenia (rzeczywistej lub potencjalnej) oraz wysokiej dotkliwosci jego skutkdw (rzeczywistej lub
potencjalnej). Chodzi wiec o prawdopodobieristwo wystgpienia powaznego zdarzenia, ktére bedzie miato powazne konsekwencje dla
danej osoby (pracownika, pracownika tymczasowego, podwykonawcy, osoby trzeciej). Pojecie dotkliwosci opiera sie na sytuacjach lub
zdarzeniach, do ktérych rzeczywiscie doszto, ale takze na zdarzeniach potencjalnie ciezkich, ktérych konsekwencje mogtyby by¢ powazne
w nieco innych okoliczno$ciach.

Te gtéwne rodzaje ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb to:

Gtéwne rodzaje ryzyka Powazne zdarzenia mogace z nich wynikaé

Ryzyko zwigzane z przemieszczaniem sie urzadzen i Srodkéw transportu Zderzenie z pojazdami osdb trzecich

Zderzenie z urzadzeniami lub pojazdami bedgcymi w ruchu

Zderzenie z pojazdami lub sprzetem budowlanym

Ryzyko zwigzane z upadkiem przedmiotéw lub tadunkéw Obrazenia spowodowane przez spadajgce przedmioty lub materiaty

Obrazenia wynikajace z zawalenia sig konstrukeji

Przygniecenie w zwigzku z upadkiem zawieszonych tadunkéw

Ryzyko zwigzane z pracg na wysokosci Upadek z wysokosci

Ryzyko zwigzane z urzadzeniami bedgcymi pod napieciem lub cinieniem Porazenie pradem

Wyrzut cieczy pod ci$nieniem

Wyrzut czedci mechanicznych pod ci$nieniem

Ryzyko zwigzane z przeno$nymi narzedziami mechanicznymi Rany ciete lub ktute wywotane przez ostre narzedzia mechaniczne

Ryzyko zwigzane z ruchem drogowym Wypadki drogowe

4.3.2 Procedury oceny sytuacji spétek zaleznych, podwykonawcéw i dostawcow
Polityka zapobiegania wypadkom opracowywana jest przez sektory i linie biznesowe w taki sposéb, aby byta ona dostosowana do specy-
fiki ich dziatalnosci, lokalizacji i kontekstu operacyjnego. Opiera sie ona na zasadach majacych na celu przygotowanie sie na wszelkie
mozliwe do przewidzenia sytuacje, ale réwniez na zdolnosci poszczegdlnych oséb i zespotéw do poradzenia sobie z nieprzewidzianymi
sytuacjami dzieki doswiadczeniu i szkoleniom. Polityka ta wdrazana jest w ramach danej organizacji przy réznym stopniu decentralizacji,
co pozwala na znalezienie najbardziej skutecznej odpowiedzi na sytuacje wymagajace dziatania.

Ustanowione procedury nie wprowadzajg rozréznienia miedzy pracownikami spétek Grupy, pracownikami tymczasowymi i podwykonaw-
cami. Wszystkie te osoby wykonuja prace w tych samych lokalizacjach i w tych samych warunkach. Polityka ta opiera sie na rocznych
planach dziatania i specjalnych programach audytowych, ktérych wdrazanie podlega kontroli struktury kierowniczej oraz sieci menedzerdw
odpowiedzialnych za BHP. Wszystkie sektory i linie biznesowe Grupy posiadajg polityke zapobiegania ryzyku oraz zwigzany z nig plan
dziafania i program audytowy, a takze specjalny dziat ekspercki. Podstawa polityki prewencyjnej jest przeprowadzanie wizyt lub audytéw
bezpieczerstwa przez kierownikéw ds. BHP, zaréwno w zaktadach VINCI i w odniesieniu do pracownikéw Grupy, jak i na placach budowy
powierzonych firmom zewnetrznym (niezaleznie od tego, czy naleza one do Grupy czy nie).
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W obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy Grupa rozwija réwniez praktyke kontroli krzyzowych realizowanych przez przedstawicieli
roznych spotek. | tak na przyktad VINCI Autoroutes posiada program kontroli wewnetrznej oparty na audytach krzyzowych trzech spétek
tego sektora (ASF, Cofiroute i Escota), ktére przeprowadzane sg przez cztonkéw dziatu BHP wywodzacych sie z kazdej z tych spétek.

Ponadto co roku realizowanych jest 12 audytéw wewnetrznych prowadzonych przez kazdg z 12 dyrekcji regionalnych w oparciu o wspdélne
wewnetrzne ramy referencyjne. Audyty te prowadzone sg w oparciu o siatke oceny, ktéra umozliwia przypisanie oceny w odniesieniu do szeregu
tematéw w zaleznosci od ich stopnia zaawansowania i dojrzatosci, a takze okreslenie mocnych stron i obszaréw wymagajacych poprawy.
Tematyka audytéw obejmuje w szczegdlno$ci sposéb zorganizowania polityki prewencyjnej i zarzadzania nig, programy i dziatania szkoleniowe,
przygotowanie i organizacje pracy, zarzadzanie materiatami, sprzetem i produktami, zarzadzanie zdarzeniami wypadkowymi i monitorowanie
stanu zdrowia pracownikdw, a takze zarzadzanie pracami i ustugami powierzonymi firmom zewnetrznym. Z kazdego audytu sporzadzane jest
szczegbtowe sprawozdanie z ustaler oraz plan dziatan naprawczych, ktére sa nastepnie wdrazane przez odpowiednie dyrekcje regionalne.

Dziat VINCI Construction wdrozyt solidne systemy bezpieczefstwa i higieny pracy. VINCI Construction Grands Projets posiada specjalng
jednostke audytu w Dyrekcji Jakosci, Bezpieczeristwa, Srodowiska i Systeméw Informatycznych (DQSE-I). Wprowadzono zasade zakiadajaca, ze
kazdy projekt podlega audytowi przeprowadzanemu co dwa lata przez centrale VINCI Construction Grands Projets i musi dodatkowo ustanowi¢
na samym poczatku jego realizacji wiasny system zarzadzania BHPIOS oraz powiazany z nim program audytéw. Co roku zarzad VINCI
Construction Grands Projets definiuje roczny program audytu, ktéry jest wdrazany i monitorowany przez jednostke audytu. Kazdy audyt jest
przedmiotem notyfikacji zawierajacej ustalony z géry szczegdtowy plan audytu i opiera sie na obowigzujacych normach (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 itd.), wytycznych VINCI, VINCI Construction i VINCI Construction Grands Projets, a takze na specyficznych wymogach projektu
ustalonych na poczatku jego wdrazania zgodnie z jego charakterystyka (plan bezpieczeristwa, mapowanie proceséw, umowa, wymagania
partnera, przepisy lokalne itd). Norma ISO 9001, ktéra jest centralnym elementem systemu referencyjnego w zakresie audytéw, obejmuje
wszystkie aspekty zwigzane z zarzadzaniem, wyborem, monitorowaniem i oceng podwykonawcéw. Nalezy zauwazy¢, ze audyty dotycza catej
lokalizacji, a zatem - w szczegdlnosci w odniesieniu do aspektéw zwigzanych z bezpieczefAstwem i higieng pracy - wszystkich obecnych na
miejscu podmiotéw (w tym podwykonawcéw itp) bez dokonywania zadnego rozréznienia. Po zakoficzeniu audytu ustalenia udostepniane sg
kierownikom projektéw, a sprawozdanie przekazywane jest wszystkim szczeblom zarzadzania projektem w tym dyrekcji generalnej VINCI
Construction Grands Projets. Po otrzymaniu raportu z audytu jednostka proponuje dziatania, ktére nalezy podja¢ w odpowiedzi na ustalenia.
Monitorowanie planu dziatania prowadzone jest wspéinie przez kierownikdw projektu i jednostke audytu: najczesciej to osoba odpowiedzialna
za BHPIOS w odniesieniu do danego projektu informuje audytora o wdrozeniu dziatan i przedstawia dowdd ich realizacji. Sporzadza sie réwniez
okresowe podsumowanie dziatan i trendéw. Wszystkie te $rodki i zwigzane z nimi dokumenty poswiadczajagce monitorowane sg przez jednostke
audytu za pomoca regularnie aktualizowanej tabeli kontrolnej. W 2019 r. przeprowadzono 29 audytéw, w tym audytéw wewnetrznych w siedzibie
gtdwnej. tacznie oznaczato to 58 dni audytu. Ponadto na dzier 31 grudnia 2019 r. ponad 85% dziatan z roku 2018 zostato zamknietych.

85%

dziatan podjetych w wyniku
audytéw BHP z 2018 roku w
VINCI Construction Grands

Projets zostato zamknietych

Ponadto systemy audytéw BHP w jednostkach Grupy oparte sg na certyfikacji, ktéra przewiduje konieczno$¢ prowadzenia audytéw, w
tym audytéw zewnetrznych. Takie systemy istniejg na szczeblu kazdego sektora i linii biznesowej. Na poziomie projektéw, zaktaddw i
placéw budowy wdrozono réwniez odpowiednie systemy zarzadzania obejmujace mechanizmy monitorowania w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Opieraja si¢ one na analizie ryzyka prowadzonej we wszystkich lokalizacjach Grupy i poddawanej regularnym
przegladom, co pozwala na dostosowanie odpowiedzi do wyzwan charakterystycznych dla kazdego projektu i zaktadu operacyjnego.
Istnieja rézne poziomy kontroli i oceny, ktére sie wzajemnie uzupetniaja.

Systemy audytu BHP w jednostkach biznesowych VINCI
e Polityka, mechanizmy i programy audytu wewnetrznego specyficzne dla kazdej jednostki oraz pion BHP w kazdym dziale Grupy.

* Przeprowadzanie audytéw BHP na placach budowy i w zaktadach przez kierownikéw ds. BHP na réznych szczeblach organizacji (ponad 2500
pracownikéw w pionie BHP) oraz przez zespoty dziatéw centralnych.

¢ Rozwijanie praktyki audytu krzyzowego miedzy przedsigbiorstwami.
» Ciagty rozwoj proceséw certyfikacji w ramach Grupy (ISO 45001, MASE, OHSAS 18001 itp.).
© Zaangazowanie kierownikéw przedsiebiorstw w wyniki audytéw i dziatania naprawcze, ktére majg zostac¢ wdrozone.

» Objecie audytami wszystkich uczestnikéw (pracownikéw VINCI, pracownikéw tymczasowych, podwykonawcéw itp.): audyty dotycza zarzadzania
bezpieczeristwem na budowach i w zaktadach.

4.3.3 Dostosowane dziatania w celu ograniczania ryzyka lub zapobiegania powaznym naruszeniom
W kazdym zaktadzie i na kazdym placu budowy, w odniesieniu do ktérych firmy grupy VINCI kontrolujg realizacje prac, obowigzuje
wspdlny zbidr zasad majgcych zastosowanie do wszystkich oséb, zaréwno pracownikéw Grupy, jak i pracownikéw tymczasowych oraz
personelu podwykonawcéw. W razie potrzeby jednostki Grupy wspierajg swoich podwykonawcdw i agencje pracy tymczasowej we
wdrazaniu dziatar usprawniajacych. Wsparcie to udzielane jest gtéwnie w zaktadach lub na placach budowy.

a. Dziatania definiowane i wdrazane na szczeblu swiatowym

o Polityka bezpieczehstwa i higieny pracy Grupy i jej ramy referencyjne majace zastosowanie do wszystkich podmiotéw
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy Grupy, o ktérej mowa w szczegdlnosci w Karcie Etyki i Postepowania VINCI oraz w Manifescie
VINCI, zostata wzmocniona w 2017 r. poprzez podpisanie wspdlnej deklaracji przez Prezesa i Dyrektora Generalnego VINCI oraz Sekretarza
Europejskiej Rady Zaktadowej. Deklaracja ta stanowi ramy referencyjne Grupy i prezentuje podstawowe i niezbedne dziatania w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest ona obecnie dostepna w 21 jezykach i mozna sie z nig zapoznaé na stronie internetowej VINCI (www.
vinci.com/vinci.nsf/fr/item/actions-incontournables-et-fondamentales-en-matiere-de-sante-et-securiteau-travail.htm). Deklaracja ta,
bedaca owocem konstruktywnego i regularnego dialogu spotecznego, jest czescig dziatai majacych na celu wigczenie wszystkich
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pracownikéw w promowanie kultury bezpieczeristwa VINCI. Szeroko zakrojona komunikacja w tym zakresie jest odzwierciedleniem
silnego zaangazowania i przywigzania do tej kwestii na najwyzszym szczeblu kierownictwa Grupy. Ponadto przy okreslaniu krétkotermi-
nowej zmiennej czes¢ wynagrodzenia Prezesa i Dyrektora Generalnego VINCI uwzgledniane sg kryteria zwigzane z odpowiedzialnoscig
spoteczng i Srodowiskowa, w tym wskaZniki zwigzane z wynikami w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy.

» Podstawowe i niezbedne dziatania w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
Wspdlna deklaracja przypomina gtéwne zatozenia polityki bezpieczeristwa i higieny pracy VINCI, okresla dziatania i Srodki, ktére nalezy
wprowadzi¢ we wszystkich lokalizacjach Grupy oraz przewiduje monitorowanie wynikéw.

Na poziomie operacyjnym konieczne jest przeprowadzenie na jak wcze$niejszym etapie analizy specyficznych zagrozeh zwigzanych z
réznymi sytuacjami roboczymi we wszystkich lokalizacjach Grupy. Na podstawie tej analizy do procedur i metod operacyjnych wigcza sie
odpowiednie $rodki zapobiegawcze. Kazdy podmiot musi zapewni¢ indywidualny sprzet ochronny dostosowany do poszczegdlnych sytuacji
roboczych oraz upewnic sie, ze kazdy z pracownikéw rozumie zagrozenia zwigzane ze swojg sytuacja oraz $rodki, ktére nalezy zastosowac w
celu ograniczenia ryzyka. Wdrozona na miejscu organizacja pracy musi réwniez promowac bezpieczenstwo i ochrone zdrowia pracownikéw.

Przedstawiciele pracownikéw musza by¢ witaczeni w dziatania, ktére maja by¢ wprowadzone w zycie, w szczegdlnosci w zakresie zapobie-
gania wypadkom przy pracy i zagrozeniom zawodowym, a takze musza by¢ w stanie wnie$¢ do nich swoéj wktad poprzez przedstawianie
wtasnych propozycji. Ponadto dziatania uswiadamiajace i szkoleniowe w zakresie bezpieczeristwa majace na celu zwiekszenie wrazliwosci
wszystkich podmiotéw na te kwestie stanowig niezbedne dziatania w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy. Pracownicy musza by¢
szkoleni w trakcie godzin pracy oraz otrzymywac szczegdtowe instrukcje i wyjasnienia zwigzane z zajmowanym stanowiskiem lub
wykonywanym zadaniem. Procedury operacyjne i zasady bezpieczefistwa musza by¢ znane i przestrzegane, a materiaty, narzedzia i sprzet
ochronny muszg by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem i prawidtowo noszone.

1542

komitety ds. BHP i warunkéw
pracy spotkaty sie w 2019 r.

Wymienione zasady maja zastosowanie do wszystkich oséb w grupie VINCI, we wszystkich liniach biznesowych, spétkach i krajach, w
ktérych Grupa jest obecna.

o Dziatania na rzecz zapobiegania ryzyku wsréd podwykonawcéw i pracownikéw agencji pracy czasowej

Na szczeblu Grupy przyjeto Karte Relacji z Podwykonawcami VINCI (www.vinci.com/vinci.nsf/fr/item/charte-relations-sous-traitants.
htm), ktéra przypomina, jak duza wage przywigzuje Grupa do zapewnienia pracownikom swoich partneréw warunkéw bezpieczenstwa
poréwnywalnych do warunkéw, w ktérych pracujq jej pracownicy. Rozpowszechnianie tej Karty odbywa sie poprzez regionalne kluby Pivot
Clubs bedace forami regularnych spotkan i wymiany miedzy regionalnymi kierownikami Grupy. Karta ta jest narzedziem wykorzysty-
wanym przez jednostki Grupy w relacjach z podwykonawcami. W VINCI Construction France pracownikom tymczasowym oferuje sie
réwniez dwudniowe szkolenie w zakresie bezpieczenstwa, ktéremu towarzyszy ocena, w celu wydania im Paszportu Bezpieczerstwa dla
Pracownikéw Czasowych (PASI). PASI opiera sie na specyfikacjach okreslajacych podstawowe zasady bezpieczeristwa, ktére pracownicy
czasowi muszg naby¢ przed rozpoczeciem pracy na placu budowy. Dokument PASI byt inicjatywa VINCI Construction France, ktéra
zostata nastepnie rozszerzona na catg branze. Stworzono go w zwigzku ze stwierdzeniem zwiekszonej liczby wypadkdw wsréd pracow-
nikéw tymczasowych w poréwnaniu ze statym personelem. Odpowiedzig na taki stan rzeczy byia silna determinacja Grupy do zapew-
nienia bezpieczenstwa zaréwno swoim wtasnym pracownikom jak i partnerom, w szczegdlno$ci poprzez silng polityke prewencyjna.
Rozszerzenie tego systemu na catg branze umozliwito zwiekszenie liczby o$rodkéw szkoleniowych zdolnych do prowadzenia tego
szkolenia zgodnie ze wspdlnymi specyfikacjami w uzupetnieniu do osrodkéw Cesame VINCI Construction France. Tym samym mozliwe
byto objecie szkoleniami wiekszego obszaru geograficznego i znaczne zwiekszenie liczby sesji szkoleniowych. Wiele spétek Grupy
wdrozyto réwniez standardowe umowy ze swoimi podwykonawcami. Ich wspdlnym elementem jest cel ,zerowej wypadkowosci” i zawie-
rajg one konkretne klauzule dotyczace niezbednych dziatan, takich jak obowigzek noszenia $rodkéw ochrony indywidualnej, zgtaszanie
wypadkéw przy pracy oraz przekazywanie biezacych informacji na temat ewolucji zagrozen na placu budowy.

Ponadto do uméw ramowych wdrozonych przez Grupe w celu sporzadzenia listy wspdtpracujacych z nig agencji pracy czasowej wigczone
zostaty kryteria spoteczne i socjalne. Centralnym elementem tych kryteriéw jest wymdg wykazania potwierdzonych i solidnych wynikéw
w zakresie BHP, jak réwniez istnienia kultury bezpieczefstwa w miejscu pracy. Ostatnia lista agencji pracy tymczasowej uprawnionych do
wspdtpracy z Grupg we Francji weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r. na okres czterech lat. Korzystanie z ustug firm znajdujacych sie
na tej liscie jest obowigzkowe dla spétek Grupy. W 2019 roku podjeto decyzje o przedtuzeniu uméw firm znajdujacych sie na liscie.
Rozpoczeto negocjacje, a prowadzone dziatania uzupetniono o zindywidualizowany dla kazdej firmy plan postepéw w zakresie jakosci
ustug i bezpieczenstwa. Ten wzmocniony plan postepdw zostat sporzadzony na podstawie analizy wynikdw z poprzedniego etapu wspét-
pracy, w szczegdlnosci w zakresie aspektdéw zwigzanych z bezpieczerstwem i higieng pracy. Zawiera on dodatkowe specyficzne Srodki
majace na celu poprawe bezpieczerstwa pracownikdw zatrudnionych przez agencje, jak réwniez wskaZniki stuzgce do monitorowania
celéw w zakresie bezpieczeristwa. Srodki te moga na przyktad obejmowaé przeprowadzanie ankiet wéréd pracownikéw tymczasowych,
przekazywanie informacji o dziataniach prewencyjnych, uswiadamiajacych i szkoleniowych prowadzonych przez dang firme, czy tez lepsza
rejestracje dokumentéw dotyczacych bezpieczenstwa personelu (karta robét budowlanych i publicznych, dokument PASI itp). W zalez-
nosci od wynikdw negocjacji umowy ramowe z przedsiebiorstwami zostang przedtuzone na okres trzech lat.

47

agencji pracy czasowej
wykluczonych z listy na
podstawie kryteriéw CSR w czasie
sporzadzania ostatniego wykazu
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¢ Nagroda Innowacyjnosci

VINCI organizuje co trzy lata Nagrode Innowacyjnosci. Wydarzenie to ma na celu promowanie i szybsze rozpowszechnianie inicjatyw
podejmowanych w dziedzinie innowacji przez pracownikéw Grupy. Nagroda obejmuje nie tylko rozwigzania technologiczne, ale réwniez
wszystkie innowacje, ktére przyczyniaja sie do polepszenia dziatart Grupy, w szczegdlnosci w zakresie bezpieczeristwa, zréwnowazonego
rozwoju i warunkéw pracy. Jedna z kategorii nagrody po$wiecona jest innowacjom w dziedzinie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdw,
partneréw i/lub klientéw. W 2017 r, kiedy odbyta sie pierwsza edycja Nagrody Innowacyjnosci, do konkursu wptyneto 2000 zgtoszen
ztozonych przez ponad 5000 pracownikdw, a na catym $wiecie nagrodzonych zostato prawie 150 innowacji, z czego 28% dotyczyto
zdrowia i bezpieczenstwa oséb. Ustanowienie jury i organizacja uroczystosci wreczenia nagréd zwieksza widoczno$¢ wydarzenia i
pokazuje wszystkim pracownikom, jak duzg wage przywigzuje kierownictwo Grupy do tego tematu. Ponadto promowanie wewnetrznego
potencjatu innowacyjnosci w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw przypomina o koniecznosci zachowania czujnosci, zaanga-
zowania i statego postepu w tej dziedzinie.

b. Dziatania wdrazane w poszczegdlnych sektorach i liniach biznesowych Grupy

* Ramy referencyjne dla poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci Grupy

Sektory i linie biznesowe Grupy okreslajg podstawowe zasady i/lub ramy referencyjne specyficzne dla swojej dziatalnosci i prowadza
lokalne dziatania w celu ich wdrozenia na szczeblu przedsiebiorstw, jak najblizej pracownikéw. Kazda jednostka posiada w zwigzku z tym
ramy referencyjne na kilku poziomach: Grupy, sektora, linii biznesowej, danej jednostki itd. Standardy te uzupetniajg sie wzajemnie w celu
zapewnienia najwtasciwszej odpowiedzi na wyzwania wystepujace w poszczegdlnych sektorach dziatalnosci. Na podstawie tych ram
referencyjnych przeprowadza sie nastepnie audyty i wdraza dziatania prewencyjne.

* Negocjacje w sprawie porozumien zbiorowych w zakresie bezpieczehstwa i higieny pracy

Dialog spoteczny prowadzony jest na kazdym szczeblu organizacji Grupy. Polityka VINCI w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy
znajduje odzwierciedlenie w negocjowaniu i zawieraniu porozumien z partnerami spotecznymi w odniesieniu do tematéw zwigzanych z
poprawg warunkdw pracy, a tym samym poprawg globalnej efektywnosci spétek Grupy. W 2019 roku w firmach nalezacych do Grupy
podpisano 29 porozumier dotyczacych bezpieczerstwa i higieny pracy oraz zapobiegania wypadkom.

o State i ukierunkowane dziatania uéwiadamiajace i szkoleniowe skierowane do pracownikéw i kadry kierowniczej

Kazdy sektor dziatalnosci posiada swdj wiasny zestaw narzedzi dostosowany do obecnych w nim wyzwar i prowadzi na co dzien dziatania
uswiadamiajace w formie ,pre-start meetings”, ,pre-task meetings”, kwadransa dla bezpieczerstwa itp. Te jednoczace dziatania wdrazane
w wiekszosci linii biznesowych pozwalajg na biezace przypominanie pracownikom o podstawowych zasadach bezpieczenstwa, wyjasnianie
metod operacyjnych, integrowanie srodowiska pracy i zaangazowanie w nie pracownikéw. Wiele dziatar szkoleniowych i uswiadamiajg-
cych jest dostosowanych do specyficznych wyzwar poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci: moga to by¢ szkolenia w zakresie pracy na
wysokosci, prowadzenia pojazdéw, dziatania skoncentrowane na ryzyku urazéw rak itp. Innowacje stanowig réwniez kluczowy element
tych inicjatyw szkoleniowych. Majg one na celu statg poprawe ich skutecznosci oraz dostosowanie ich do poszczegdlnych sektoréw i
zachodzacych w nich zmian. Oprécz szkolen dla pracownikéw prowadzonych w miejscu pracy, w wiekszosci przedsiebiorstw Grupy
opracowano programy szkoleniowe dla kadry kierowniczej w celu wzmocnienia kultury bezpieczeristwa wséréd menedzeréw. W VINCI
Construction w maju 2017 roku uruchomiono program ,Zarzadzanie przez bezpieczenstwo”, w ktérym wzieto juz udziat ponad 3700
menedzeréw sposréd 8000 menedzeréw z catego Swiata objetych docelowo tym programem. Jest on zorganizowany w oparciu o piec¢
dziatan, z ktérych pierwszym jest ocena poziomu kultury bezpieczefstwa wsrdd kierownikéw przed ich coroczng oceng wynikéw. Program
koncentruje sie na czynnikach organizacyjnych i ludzkich w zapobieganiu wypadkom i ma na celu zapewnienie kierownikom jednostek
wsparcia w zakresie rozwijania tzw. sprawiedliwej kultury i lepszego zrozumienia dogtebnych przyczyn wypadkéw w celu wzmocnienia
dziatan zapobiegawczych. Podobne szkolenia opracowywane sg w innych dziatach, na przyktad w jednostce Eurovia w ramach programu
,Managing Health & Safety at Eurovia”. Wizyty na placach budowy organizowane s regularnie we wszystkich jednostkach Grupy. Ponadto
publikowane sg rézne materiaty i organizowane rozmaite wydarzenia pozwalajagce uwidoczni¢ zaangazowanie kierownictwa w tematyke
bezpieczeristwa. Ponadto w czasie spotkan na szczeblu dyrekcji omawiane sg kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy.

36%

godzin szkolen
przeprowadzonych w 2019 roku
poswieconych byto BHP

Na szczeblu Grupy akademia Safety Academy instytutu ICSI zostata zintegrowana z platforma e-learningowa VINCI Up! oferujaca specja-
listyczne moduty, do ktérych kazdy z pracownikéw ma staty dostep.

¢ Organizacja $wiatowych wydarzeh poswieconych bezpieczehstwu i higienie pracy

Promowanie kultury bezpieczefAstwa wewnatrz Grupy i wsrdd réznych interesariuszy stanowi wazny element mobilizujacy kompetencje i
rozwijajagcy motywacje i potencjat twérczy poszczegdlnych podmiotéw. Sektory i linie biznesowe regularnie organizujg Swiatowe
wydarzenia zwigzane z tematyka bezpieczenstwa i higieny pracy, takie jak Miedzynarodowy Tydzier Bezpieczeristwa organizowany co
roku od 2014 r. przez VINCI Construction dla 70 000 pracownikéw oraz Miedzynarodowy Dziery Zapobiegania Wypadkom. Promuje sie
wigczanie pracownikéw tymczasowych i podwykonawcdw, a takze klientéw, w szkolenia i dziatania uwrazliwiajace z zakresu bezpieczen-
stwa. Wydarzenia te podkreslaja zaangazowanie kierownictwa we wszystkich sektorach dziatalnosci. Wiele spétek zaleznych VINCI
organizuje wewnetrzne konkursy, aby nagradzac inicjatywy w zakresie bezpieczefstwa i higieny pracy, takie jak HSE Challenge w firmach
Entrepose i Soletanche Freyssinet (VINCI Construction) czy Security Challenge w VINCI Concessions.

» Badania dotyczace postrzegania klimatu BHP

Coraz czesciej w réznych regionach swiata prowadzone sg badania dotyczace sposobu postrzegania przez pracownikéw klimatu bezpie-
czenstwa i higieny pracy w ich firmie. Dostarczajg one obiektywnych i precyzyjnych informacji na temat skutecznosci polityki BHP oraz
pomagaja rozpoczac dialog w przedsiebiorstwie w celu opracowania planéw postepu.
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30 000

pracownikéw wzieto udziat w
badaniu postrzegania klimatu
BHP w dziale Eurovia

« Dziatania zwiazane z certyfikacja w zakresie bezpieczeiistwa i higieny pracy

Jednostki Grupy pracujg ponadto nad wdrazaniem certyfikacji w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w celu promowania ciagtej
analizy poszczegdlnych procedur poprzez szereg audytéw majacych na celu poprawe wynikédw. Podejmowane dziatania obejmuja proces
certyfikacji OHSAS 18001 w zakresie optymalizacji zarzadzania bezpieczefAstwem i higieng pracy, certyfikaty LSC-VCA-SCC i Mase-UIC
oraz procesy certyfikacji oparte na nowej miedzynarodowej normie bezpieczenstwa i higieny pracy ISO 45001, ktéra zaktada prowadzenie
okresowych audytéw przez przeszkolonych i wyspecjalizowanych pracownikéw, jak réwniez realizacje audytéw zewnetrznych z udziatem
kompetentnych podmiotéw. Coraz wiecej firm stopniowo przystepuje do procesu certyfikacji opartego na tej nowej normie.

Certyfikacja w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w grupie VINCI w 2019 roku

» VINCI Construction: 53% przychodéw objetych certyfikatem OHSAS 18001 i 16,8% przychoddw objetych certyfikatem ISO 45001
* VINCI Energies: 50% przychodéw objetych certyfikatem OHSAS 18001

e Eurovia: 46% przychodéw z dziatalnosci w sektorze prac budowlanych objetych certyfikatem OHSAS 18001

» VINCI Autoroutes: Spétka Cofiroute uzyskata certyfikat 1ISO 45001 w kwietniu 2019 r, spétka ASF podjeta dziatania w celu uzyskania certyfikatu w
2020 roku, a spotka Escota rozpocznie te dziatania w 2020 roku.

4.3.4 Mechanizmy ostrzegawcze i rejestracja zgtoszein
We wspdlnej deklaracji podpisanej w 2017 roku przez Xaviera Huillarda i Europejskg Rade Zaktadowa przypomina sig, ze wszelkie
zaobserwowane przez pracownikéw sytuacje bezposredniego zagrozenia dla zdrowia i bezpieczerfstwa musza by¢ niezwtocznie zgtaszane
pracodawcy lub wtasciwemu przetozonemu i ze zadnemu pracownikowi nie bedzie zarzucane takie zgtoszenie. Ponadto w zaleznosci od
kontekstu dziatalnosci pracownicy moga korzysta¢ z mechanizméw takich jak prawo do wstrzymania sie od wykonywania pracy, jesli
uznaja, ze stoja w obliczu powaznego i bezposredniego zagrozenia dla ich zycia lub zdrowia.

Istniejg silne zachety dla menedzeréw w zakresie zgtaszania zagrozen i ostrzezen. Poszczegdlne dziaty opracowuja specjalne narzedzia w
celu utatwienia i usprawnienia zgtaszania informacji i ich lepszego przetwarzania. W maju 2019 roku uruchomiona zostata wspdina dla
wszystkich firm VINCI Autoroutes aplikacja o nazwie Move Safe, ktéra umozliwia wszystkim pracownikom przekazywanie w formie elektro-
nicznej informacji o niebezpiecznych sytuacjach lub zdarzeniach potencjalnie wypadkowych. Pozwolita ona na dwukrotne zwigkszenie
liczby zgtoszer, ktére wczesniej przekazywane byty w formie papierowej. W VINCI Construction i VINCI Energies opracowano i rozpo-
wszechniono podobne aplikacje, 0 nazwach Watch i Safety up, w celu zgtaszania niebezpiecznych sytuacji. Aplikacja Watch na smartfony
ma pozwoli¢ na uprzedzanie zagrozen i stanowi dodatkowe narzedzie zapobiegania wypadkom, ktére powinno zwigkszy¢ skutecznosé
polityki prewencyjnej. Zostato stwierdzone, ze im wiecej zgtoszen na temat niebezpiecznych sytuacji zaobserwowanych na placach budowy
jest zbieranych, przekazywanych i przetwarzanych, tym bardziej zmniejsza sie ryzyko wypadkéw spowodowanych podobnymi przyczy-
nami. Od momentu uruchomienia aplikacji w sierpniu 2015 r. odnotowano ponad 20 000 zgtoszen w odniesieniu do sytuacji zwigzanych nie
tylko z bezpieczenstwem, ale réwniez z jakoscia i ochrong srodowiska. Jesli chodzi o bezpieczeristwo, 53% zgtoszer odnosito sie do sytuacji
zagrozenia, 15% - do sytuacji potencjalnie wypadkowych, a 32% - do dobrych praktyk. Najwazniejsze ponawiajace sie zdarzenia sg analizo-
wane na poziomie kazdej linii biznesowej w celu okreslenia dziatan naprawczych, ktére nalezy wdrozy¢. Bezposrednig inspiracjg do
stworzenia aplikacji byty inicjatywy przedsiebiorstw, ktére zostaty nagrodzone w konkursie na Nagrode Innowacyjnosci VINCI. W celu
zapewnienia przejrzystosci i dialogu przeprowadzono konsultacje z komitetami ds. BHP i warunkéw pracy w sprawie wdrozenia aplikacji.

4.3.5 Sprawozdanie z wdrazania i skutecznosci wprowadzonych srodkéw

» Wskazniki monitorowania w zakresie BHP

Lokalne procesy identyfikacji ryzyka i zarzadzania nim obejmujg regularne pomiary i przeglady, a takze systemy przekazywania informacji
na szczebel Grupy. Rezultaty wdrazanych dziatar sg mierzone za pomoca odpowiednich wskaZnikéw prezentowanych zarzagdom poszcze-
gélnych sektoréw i linii biznesowych, ktére na ich podstawie omawiajg sposoby poprawy wynikéw. W VINCI Autoroutes kluczowe wskaz-
niki monitorowane sg co dwa tygodnie przez komitet zarzadzajacy. Na szczeblu Grupy prezentacje przedstawiane sg nie tylko Dyrekgji
Generalnej, ale réwniez podlegajacym Zarzadowi komitetom - Komitetowi ds. Strategii i CSR, Komitetowi ds. Wynagrodzer i Komitetowi
ds. Nominacji - a takze samemu Zarzadowi.

72%

Odsetek firm bez wypadku
powodujacego niezdolnos¢
do pracy
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Dane dotyczace bezpieczefstwa pracownikéw tymczasowych i podwykonawcéw sg réwniez w coraz wiekszym stopniu uwzgledniane we
wskaZnikach zarzadzania wynikami Grupy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wskaznik czestosci wypadkéw powodujacych niezdolnosé do pracy na swiecie:

 Pracownicy VINCI (*): 5,9 w 2019 1. (6,10 w 2018 r.i 7,51 w 2014 r)

 Pracownicy agencji pracy czasowej: 16,24 w 2019 r. (15,03 w 2018 r. i 23,02 w 2014 r)

» Wskaznik ciezkosci wypadkéw powodujacych niezdolno$é do pracy (pracownicy VINCI) (*): 0,38 w 2019 r. (0,42 w 2018 1.1 0,49 w 2014 )

» Odsetek firm nalezacych do Grupy bez wypadku powodujacego niezdolno$¢ do pracy w 2019 r.: 72% (72% w 2018 1.1 69% w 2014 r)
Definicje:

Stopa czestosci wypadkéw powodujacych niezdolno$¢ do pracy: (liczba wypadkéw powodujacych niezdolnosé do pracy x 1 000 000) / liczba

przepracowanych godzin.
Stopa ciezkosci wypadkéw powodujacych niezdolnos$é do pracy: (liczba dni niezdolnosci do pracy x 1 000) / liczba przepracowanych godzin.

(*) Wskazniki te zostaty poddane przeglqdowi uzyskujqc wystarczajqcy poziom pewnosci.

Réznice miedzy poziomem wskaZnikéw czestosci wypadkéw wsrdd pracownikéw czasowych i pracownikéw VINCI analizowac nalezy w
Swietle zajmowanych stanowisk, wiedzy w zakresie bezpieczefstwa, doswiadczenia i wiedzy technicznej. Zgtaszanie wypadkéw przy
pracy przez pracownikéw tymczasowych oddelegowanych do przedsiebiorstw VINCI pozwala na wdrozenie konkretnych dziatan prewen-
cyjnych. Dane te sg réwniez weryfikowane przez niezalezne podmioty trzecie. Scisty monitoring prowadzony przez Grupe, jej sektory i linie
biznesowe moze przektadac sie na zlecanie audytéw zewnetrznym podmiotom trzecim, w szczegdlnosci w przypadku pogorszenia sie
ktéregos z kluczowych wskaznikéw.

e Specyficzny monitoring powaznych zdarzei potencjalnie wypadkowych i procedura ostrzegawcza w przypadku wypadkéw
$miertelnych

Zdrowie i bezpieczeristwo wszystkich pracownikéw i oséb dziatajgcych w lokalizacjach Grupy jest dla VINCI absolutnym priorytetem.
Wszystkie wypadki musza by¢ przedmiotem metodycznego i dogtebnego badania oraz analizy, ktérej wyniki przekazywane sg przedsta-
wicielom pracownikéw. Zgodnie z obowigzujaca umowa o Europejskiej Radzie Zaktadowej VINCI prezydium Europejskiej Rady Zaktadowe;j
otrzymuje kwartalne informacje na temat wypadkéw przy pracy, wypadkéw przy dojazdach do pracy i choréb zawodowych. Ponadto
sektory i linie biznesowe monitorujg zdarzenia potencjalnie wypadkowe, ktdre mogty mie¢ powazne konsekwencje. Zdarzenia te, rozpo-
znane jako potencjalnie powazne podczas ich analizy, sg konsolidowane, poréwnywane, a nastepnie badane w skali makro w celu ziden-
tyfikowania zwigzanych z nimi rodzajéw ryzyka, dogtebnych przyczyn i trendéw. Pozwala to na ukierunkowanie dziatar prewencyjnych,
zaréwno zaradczych, jak i zapobiegawczych, poprzez uprzedzanie mozliwosci wystapienia powaznego wypadku. Powazne wypadki sg
omawiane na spotkaniach komitetéw zarzadzajacych po analizie ich dogtebnych przyczyn.

W przypadku wypadku $miertelnego lub gdy istnieje zagrozenie dla zycia osoby poszkodowanej w wypadku, oprécz zastosowania
wewnetrznych procedur wiasciwych dla kazdej ze spétek Grupy oraz ich sektora i linii biznesowej, 0 zdarzeniu musi zosta¢ réwniez poinfor-
mowana dyrekcja grupy VINCI. Wdrazana jest procedura pisemna, zatwierdzana przez dyrektora ds. zasobdéw ludzkich VINCI, ktéra skiero-
wana jest do wszystkich sektoréw oraz do zespotu koordynacyjnego ds. BHP. Zgodnie z obowigzujacg procedurg kazdy wypadek $miertelny,
w ktérym uczestniczy jedna ze spétek VINCI, musi zostac zgtoszony w ciggu 24 godzin niezaleznie od jego przyczyny i od tego, czy stosunek
pomiedzy poszkodowanym a Grupg byt umowny czy nie i czy byt on bezposredni czy nie. Nastepnie wypadek omawiany jest na spotkaniu,
w ktérym uczestniczy miedzy innymi Prezes i Dyrektor Generalny VINCI, dyrektor ds. zasobéw ludzkich, kierownik zespotu koordynacyjnego
ds. BHP, dyrektor danego sektora dziatalnosci i dyrektor ds. BHP. Procedura ta obowigzuje niezaleznie od tego, czy dana osoba byta pracow-
nikiem Grupy, pracownikiem czasowym, podwykonawcg, wspoétwykonawcg, ustugodawcg wynajmujacym sprzet czy osobg trzecia.
Informacje na temat wypadku obejmujg szczegdtowy opis okolicznosci, wyjasnienie i analize przyczyn oraz wdrozone dziatania naprawcze.

4.4 Nalezyta starannos¢ w zakresie praw cztowieka
Od kilku lat grupa VINCI zobowigzuje sie publicznie do dziatania z poszanowaniem praw jednostek i spotecznosci lokalnych, na ktére moga
mie¢ wptyw jej projekty i dziatalnos$¢. Zgodnie z tym zobowigzaniem podjetym na najwyzszym szczeblu Grupy, VINCI z jednej strony stale
rozwija i wzmacnia swoje systemy zapobiegania i oceny ryzyka naruszer praw cztowieka, a z drugiej strony wspiera swoje jednostki w przej-
mowaniu odpowiedzialno$ci za te kwestie i poszukiwaniu rozwiagzan operacyjnych. Grupa uwaza, ze wyzwania usytuowane sg na poziomie
dziatalnosci operacyjnej i 0séb, ktérych ona dotyczy, i to na tym szczeblu nalezy poszukiwaé rozwigzan. Grupa VINCI jest w petni Swiadoma
ztozonosci tych kwestii, a jej dziatania wpisujg sie w proces ciggtego doskonalenia wdrazany wraz z interesariuszami i partnerami.

441 Mapowanie gtéwnych rodzajéw ryzyka dla Grupy

* Proces identyfikacji kluczowych wyzwan dla grupy VINCI

Pod koniec 2015 r. grupa VINCI ustanowita komitet sterujacy ds. praw cztowieka w celu wypracowania podejscia Grupy do tego tematu i
okreslenia gtéwnych wyzwan na szczeblu Grupy. We Francji i za granicg zorganizowane zostaty spotkania z duzg liczbg pracownikéw w
celu podniesienia ich Swiadomosci w zakresie praw cztowieka i zapoznania si¢ z ich punktem widzenia. Jednoczesnie utworzono fora
dyskusyjne, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele spoteczeristwa obywatelskiego i firm spoza grupy VINCI, ktérzy dzielili sie swoimi
doswiadczeniami. Komitet sterujacy prowadzit réwniez swoje prace na podstawie specjalistycznych opracowar (np. badan Duriskiego
Instytutu Praw Cztowieka) oraz ram referencyjnych lub wczes$niejszych prac Grupy lub niektérych jej jednostek (przewodnik po podsta-
wowych prawach socjalnych, standardy zakwaterowania itp.).

Najwazniejsze miedzynarodowe konwencje i standardy, na ktérych opiera sie podejscie VINCI:

» Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka (UDHR).

» Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (ICCPR).

» Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (ICESCR).

 Podstawowe konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

» Wytyczne Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

* Wytyczne ONZ w sprawie biznesu i praw cztowieka.
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Ponadto analiza ryzyka i wyzwan opierata sie na badaniu dotyczacym praw cztowieka w Katarze przeprowadzonym pod koniec 2015 r. na
zlecenie VINCI przez niezalezny podmiot trzeci - Business for Social Responsibility (BSR). Metodologia tego badania opierata sie na ziden-
tyfikowaniu wyzwan istotnych z punktu widzenia dziatalnosci Grupy, przede wszystkim w $wietle powszechnych praw skodyfikowanych w
Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka i podstawowych konwencjach MOP. Na podstawie wstepnej selekcji zagadnien przeanalizowano
badania sektorowe i przeprowadzono szereg rozméw z kluczowymi interesariuszami VINCI, w szczegdlnosci z Miedzynarodowa Organizacja
Pracownikéw Budownictwa i Przemystu Drzewnego (BWI), MOP i Miedzynarodowa Organizacjg ds. Migracji, Krajowa Komisjg Konsultacyjna
ds. Praw Cztowieka (CNCDH), Duriskim Instytutem Praw Cztowieka i organizacjami pozarzadowymi (NGO) dziatajacymi w tym sektorze
(Amnesty International, Human Rights Watch, Engineers Against Poverty, Resource Centre on Business and Human Rights itp).

Na szczeblu komitetu sterujacego organizowane byty comiesieczne spotkania, w formacie plenarnym lub w mniejszych grupach, niekiedy
przy wsparciu 0séb trzecich, ktére wnosity swoja wiedze fachowa i/lub przedstawiaty opinie na dany temat. Latem 2016 r. komitet sterujacy
zatwierdzit gtéwne wyzwania stojace przed Grupg i zwigzane z nimi wytyczne, ktére majg zastosowanie do wszystkich jednostek VINCI.

» Gtéwne wyzwania

Krytyczna analiza wszystkich tych Zrédet pozwolita na okreslenie pieciu gtéwnych wyzwar podzielonych na 17 konkretnych tematéw, w
odniesieniu do ktérych dziatania VINCI moga mie¢ znaczacy wptyw na prawa cztowieka, czy to w zakresie praw pracownikdéw Grupy, czy
tez praw pracownikéw podwykonawcéw, pracownikéw tymczasowych, spotecznosci lokalnych lub miejscowej ludnosci. Te piec¢ obszaréw
obejmuje caty cykl zycia projektdw, od przetargéw, przygotowania terenu i budowy, po faze rozruchu i eksploatacji. Analiza ta doprowadzita
do opracowania Przewodnika po Prawach Cztowieka VINCI, publicznego dokumentu dostepnego na stronie internetowej Grupy (www.
vinci.com/vinci.nsf/fr/item/guide-des-droits-humains.htm). Od momentu ujecia gtéwnych wyzwar w przewodniku ich zasadno$¢ zostata
zweryfikowana w réznych jednostkach Grupy i potwierdzona informacjami zwrotnymi od pracownikéw operacyjnych w réznych krajach.

Oto tych pie¢ gtéwnych wyzwan i siedemnascie tematéw:

Gtéwne wyzwania

Opis

Tematyka

1. Praktyki rekrutacyjne i
migracja sity roboczej

W ramach swojej dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy nabdr pracownikéw prowadzony
jest bezposrednio przez Grupe, czy przez agencje pracy tymczasowej, podmioty VINCI
moga znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej zatrudniajg pracownikéw migrujacych.
Zatrudnianie tych pracownikéw zwigzane jest z réznymi realiami w zaleznosci od
warunkéw, w jakich miata miejsce migracja (podréz, kwestie administracyjne,
rekrutacja, zakwaterowanie itp). Praktyki rekrutacyjne i niektére krajowe przepisy
dotyczace migracji moga stwarzac szczegolne ryzyko powaznego naruszenia praw
tych pracownikéw.

1. Zadtuzenie i koszty rekrutacji.

2. Zastepowanie uméw o prace.

3. Pozwolenie na prace, dokumenty
tozsamosci, wizy, paszporty i wizy
wyjazdowe.

2. Warunki pracy

Wyzwanie to zwigzane jest z potencjalnym ryzykiem naruszenia podstawowych praw
socjalnych, ktére moze wynikac z braku odpowiedniej czujnosci w odniesieniu do
warunkoéw pracy w zakresie wynagrodzenia i jego wyptaty, ilosci godzin pracy, urlopéw
i $wiadczen socjalnych, ograniczenia swobody zrzeszania sie itp.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Grupy, zdrowie i bezpieczeristwo pracownikéw
jest kluczowym tematem, ktéry od wielu lat jest przedmiotem szczegdlnej uwagi
Grupy i jej poszczegdlnych podmiotow.

4. \Wynagrodzenie.

5 Czas pracy.

6. Ptatny urlop i inne $wiadczenia socjalne.
7. Reprezentacja pracownikow.

8. Zatrudnianie oséb niepetnoletnich.

9. Dyskryminacja.

10. Bezpieczenstwo i higiena pracy.

11. Ochrona

3. Warunki zakwaterowania

W zaleznosci od realizowanych projektéw firma moze by¢ zobligowana do zapewnienia
pracownikom zakwaterowania ze wzgledu na wielko$¢ projektéw lub placéw budowy,
ich lokalizacje lub zmieniajace sie miejsce realizacji prac. W tym przypadku celem jest
upewnienie sie, ze zakwaterowanie zapewnione pracownikom gwarantuje ich fizyczne
bezpieczenstwo i ochrone oraz spetnia ich podstawowe potrzeby.

12. Standardy zakwaterowania: zdrowie,
bezpieczenstwo i ochrona

13. Swoboda przemieszczania sie, konsultacje
i rozpatrywanie skarg.

4. Praktyki zwigzane z
prawami cztowieka w
taricuchu wartosci

Wyzwanie to odnosi sie do kwestii kontroli podwykonawcéw oraz warunkéw zycia i
pracy pracownikéw podwykonawcéw lub pracownikéw tymczasowych obecnych na
miejscu. W tym wzgledzie uwaza sie, ze wyzwania stojace przed grupg VINCI i
wyzwania stojace przed jej podwykonawcami sg identyczne, w szczegdlnosci w
zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

14. Podnoszenie $wiadomosci, identyfikacja
zagrozer\ i zawieranie umow

5. Spotecznosci lokalne

Projekty budowy i eksploatacji infrastruktury mogg mie¢ wptyw na spotecznosci lokalne
i okolicznych mieszkancéw. Na kliencie, koncesjonariuszu i wykonawcy cigza wspélne
obowiazki, ktdre réznig sie w zaleznosci od projektu. Musza oni $cisle wspétpracowac ze
soba w celu zidentyfikowania, unikniecia lub ztagodzenia tych potencjalnie
negatywnych, specyficznych dla kazdego projektu konsekwencji dla oséb i spotecznosci
zamieszkujacych okoliczne rejony lub dotknietych skutkami danego projektu.

15. Wyzwania spoteczne i Srodowiskowe.
16. Wyzwania zwigzane z wtasnoscig
gruntow.

17. Konsultacje, zaangazowanie lokalnej
spotecznosci i rozpatrywanie skarg.

e Analiza i hierarchizacja wyzwan na szczeblu krajowym

Mimo ze Grupa okreslita gtéwne wyzwania dla wszystkich swoich przedsiebiorstw i ustalita wspdlny zestaw minimalnych wymagan w
odniesieniu do kazdego tematu, ktére majg zastosowanie do wszystkich podmiotéw niezaleznie od rodzaju dziatalnosci i kraju, kontekst
krajowy ma decydujace znaczenie dla analizy istotnos$ci poszczegdlnych wyzwan i tematdéw w danym $rodowisku oraz dla ustalania
priorytetow. W zwigzku z tym VINCI opracowuje mapy ryzyka w zakresie praw cztowieka, aby umozliwi¢ hierarchizacje ryzyka i poméc
poszczegdlnym jednostkom w lepszym zrozumieniu i nadzorowaniu ich Srodowiska oraz zapewnic rozwigzania dostosowane do lokalnych
wyzwan. Kazdy z 17 tematéw okreslonych przez Grupe jest analizowany dla poszczegélnych krajéw na podstawie raportéw sporzadza-
nych przez administracje publiczna, organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzadowe, srodowiska akademickie, zwigzki zawodowe,
media itp. Analiza ta pozwala uzyska¢ doktadniejszy obraz specyficznych zagrozer wtasciwych dla kazdego kraju i sektora dziatalnosci w
danym kraju, zidentyfikowanych i postrzeganych przez szereg zewnetrznych interesariuszy. Analiza zawiera réwniez informacje na temat
ram prawnych i instytucjonalnych odnoszacych sie do poruszanych zagadnien, a takze przypomina wytyczne Grupy dotyczace praw
cztowieka. Jest to kluczowy element w ocenie sytuacji spétek zaleznych i ustalaniu priorytetéw. Jest to réwniez podstawowe narzedzie
edukacyjne podnoszace Swiadomos¢ zespotéw i pracownikéw Grupy na temat zagrozen, na ktére nalezy zwracac szczegdlng uwage w
danym kraju, w tym w stosunkach umownych i w odniesieniu do relacji z partnerami.

Wdrazanie tego podejscia jest stopniowe, a wybdr krajow docelowych odbywa sie poprzez proces ustalania priorytetéw uwzgledniajacy
z jednej strony uznane wskazniki miedzynarodowe ustanowione przez organizacje miedzynarodowe, organizacje pozarzadowe lub zwigzki
zawodowe!, a z drugiej strony wskazniki wewnetrzne, ktére umozliwiaja ocene stopnia obecnosci przedsiebiorstw VINCI w danym kraju

(1) World Bank, Worldwide Governance Indicators - Rule of Law, Transparency International - Corruption Perceptions Index, United Nations Development Program (UNDP) - Human Development
Index, World Economic Forum - Global Gender Gap Report, US Department of State - Trafficking in Persons Report,; Ratification of International Labour Organisation (ILO) - Eight Fundamental
Conventions, Freedom House - Freedom in the World report ; International Trade Union Confederation (ITUC) - Global Rights Index.
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(stan zatrudnienia i obroty). Priorytetowo traktuje sie te kraje, w ktérych VINCI ma znaczacych rozmiaréw dziatalno$¢ i/lub w ktérych
prawa cztowieka sg uznawane za zagrozone. Proces ustalania priorytetéw jest corocznie poddawany przegladowi ze wzgledu na ,projek-
towy” charakter niektérych rodzajéw dziatalnosci przedsiebiorstw grupy VINCI, w celu uwzglednienia zmian w ich lokalizacji geograficznej
i poziomie dziatalnosci. Ponadto w razie potrzeby mozna priorytetowo wyznaczyé nowe kraje, w ktérych konieczne sg dziatania w celu
lepszego okreslenia potencjalnych wyzwan, ktére nalezy uwzgledni¢ uczestniczac w procedurach przetargowych. Wstepne analizy sg
stale wzbogacane w oparciu o prowadzone dziatania, informacje zwrotne z terenu i mechanizmy ostrzegania.

Analiza ryzyka w zakresie praw cztowieka na szczeblu krajowym

» 19 map ryzyka w zakresie praw cztowieka na szczeblu krajowym opracowanych z udziatem podmiotu trzeciego, z czego 10 w roku 2019 (Peru,
Meksyk, Tajlandia, Serbia, Czechy itp.)

» 23% pracownikéw miedzynarodowych (poza Francja) objetych zasiegiem tych map ryzyka

14 zestawien krajowych lub analiz w zakresie praw cztowieka opracowanych w roku 2019 przez zespoty Dyrekcji ds. Spotecznych, miedzy innymi
dla celéw przygotowania dokumentacji przetargowej

4.4.2 Procedury oceny sytuacji spétek zaleznych, podwykonawcéw i dostawcéow

» Ocena sytuacji spotek zaleznych w zakresie praw cztowieka

Réwnolegle Grupa opracowata narzedzie oceny wynikéw w oparciu o pie¢ gtéwnych wyzwan i 17 tematéw okreslonych przez Grupe, jak
réwniez zwigzane z nimi wytyczne. Wszystkie opracowane dokumenty wykorzystujg te same ramy referencyjne (mapowanie ryzyka w
danym kraju i narzedzie oceny). Kazdy z 17 temat6w zostat podzielony na szereg konkretnych pytarn majacych na celu ustalenie, czy istnie-
jace systemy zarzadzania sa zgodne z wytycznymi Grupy i czy umozliwiaja kontrole i zapobieganie specyficznym rodzajom ryzyka ziden-
tyfikowanym na szczeblu krajowym na podstawie opracowanej mapy ryzyka. Taki system oceny umozliwia przeprowadzenie dogtebnej i
jakosciowej analizy wynikéw danej jednostki lub projektu. W zaleznosci od wynikdw jednostka jest nastepnie odpowiedzialna za okre$lenie
planu dziatan lub postepdw, na podstawie ktérego sktada sprawozdanie dyrekeji zasobdw ludzkich swojej linii biznesowej, ktéra przekazuje
sprawe na szczebel Grupy za posrednictwem swojego przedstawiciela w komitecie sterujgcym. W razie potrzeby na poziomie Grupy
prowadzony jest monitoring gtéwnych rodzajéw ryzyka. Oprécz oceny sytuacji spétek zaleznych i zgodnie z logika linii biznesowych VINCI,
narzedzie to jest réwniez wykorzystywane w catosci lub w czesci do analizy duzych projektdéw na etapie przetargu lub realizacji. Ponadto
jednostki moga zwracac sie do Grupy, aby upewni¢ sig, ze zostaty podjete wiasciwe dziatania w celu zapobiegania ryzyku.

W obszarze kontroli wewnetrznej przewiduje sie obecnie mozliwo$¢ prowadzenia wyrywkowych kontroli przestrzegania zasad okreslo-
nych w dokumentach Grupy stanowigcych ramy referencyjne. Kontrole te prowadzone sa z inicjatywy Grupy i sg one uzupetnieniem
systemdéw wdrozonych na szczeblu sektoréw i linii biznesowych.

» Ocena sytuacji podwykonawcoéw i dostawcow

Grupa udostepnita wszystkim swoim jednostkom metodologie w zakresie nalezytej starannosci opartg na pieciu etapach, od mapowania
ryzyka zwigzanego z prawami cztowieka w odniesieniu do podwykonawcéw, po stosowanie okreslonych kryteriéw w procesie selekcji,
wigczenie specyficznych klauzul umownych, monitorowanie zdefiniowanych w nich wymogéw oraz procedury kontrolne. Ponadto
kontrole i audyty przeprowadzane sg indywidualnie dla kazdego przypadku. W Katarze spétka zalezna QDVC od wielu lat wdraza solidny
proces oceny i kontroli w odniesieniu do swoich podwykonawcdéw, w szczegdlnosci poprzez prowadzenie audytéw obejmujacych zaréwno
kontrole dokumentacji, jak i rozmowy zaréwno z kierownictwem, jak i z pracownikami. W latach 2018-2019 spétka QDVC przeprowadzita
49 audytéw w zakresie praw cztowieka i warunkéw pracy oraz 208 audytéw dotyczacych warunkéw zakwaterowania u swoich podwyko-
nawcéw i dostawcéw sity roboczej. Aby pdjs¢ jeszcze dalej w tej dziedzinie, Grupa wdraza réwniez nowe projekty pilotazowe dotyczace
metodologii analizy i zapobiegania ryzyku spotecznemu w przypadku podwykonawstwa. Projekty te majg na celu ocene istniejacych
praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem spotecznym oraz okreslenie obszaréw wymagajacych poprawy, a takze ustalenie operacyjnej
metody oceny, wyznaczania priorytetéw i zarzadzania ryzykiem (strona 242, Dziatania w zakresie zapobiegania ryzyku spotecznemu u
podwykonawcéw we Francji).
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audytéw w zakresie warunkéw pracy i
zakwaterowania przeprowadzonych u
podwykonawcéw QDVC w latach 2018-2019

W odniesieniu do dostawcéw, dla niektérych kluczowych dla Grupy kategorii zakupdw, takich jak ustugi $wiadczone przez agencje pracy
tymczasowej, zespdt zajmujacy sie koordynacjg zakupéw ustanowit umowy ramowe w celu sporzadzenia listy dostawcéw. Kryteria
spoteczne i $rodowiskowe uwzgledniane sg w przetargach i specyfikacjach. W zalezno$ci od kategorii zakupdw, kryteria te obejmuja
wptyw produktéw lub ustug na srodowisko, warunki spoteczne ich produkgji (w tym w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy), zobowig-
zania spoteczne dostawcéw itp. Ocena sytuacji dostawcow jest zatem przeprowadzana w sposéb specyficzny dla kazdej kategorii zakupdw,
w zaleznosci od wyzwan wystepujacych w poszczegdlnych sektorach dziatalnosci. W zaleznosci od wynikéw niektdrzy dostawcy sg wyklu-
czani, a innym oferuje sie mozliwo$¢ stworzenia planéw postepu CSR w ramach procesu wspdlnej poprawy wynikéw. Podpisane umowy
przewiduja mozliwos$¢ prowadzenia audytéw, a co roku organizowany jest przeglad sytuacji z firmami znajdujacymi sie na liscie dostawcow.

¢ Audyty przeprowadzane przez strony trzecie

W niektérych przypadkach Grupa i/lub jej spétki zalezne wdrozyty zewnetrzne audyty lub mechanizmy kontroli. Przyktadem jest Katar,
gdzie w listopadzie 2017 r. podpisano umowe ramowga miedzy grupg VINCI, jej spétkq zalezng QDVC i Miedzynarodowa Organizacja
Pracownikéw Budownictwa i Przemystu Drzewnego (BWI), ktéra przewiduje szeroko zakrojony system monitorowania, sprawozdawczos$ci,
kontroli, inspekcji i audytu pod nadzorem grupy referencyjnej sktadajacej sie z przedstawicieli trzech stron. Umowa ta obejmuje swoja
tematyka prawa cztowieka w miejscu pracy, zakwaterowanie, uczciwe warunki rekrutacji i prawa pracownicze. Ma ona zastosowanie do
wszystkich pracownikéw QDVC w Katarze i przewiduje procedure nalezytej starannosci w odniesieniu do podwykonawcéw. 8 i 9 stycznia
2019 r. zostat przeprowadzony audyt, w ktérym wzieli udziat przedstawiciele trzech stron bedacych sygnatariuszami umowy, w tym
audytorzy BWI i przedstawiciele zwigzkéw zawodowych VINCI. Audyt dotyczyt wszystkich punktéw umowy, a audytorzy mieli réwniez
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okazje uczestniczy¢ w wyborze cztonkdw Workers’ Welfare Committee. Sporzadzone zostato wspdlne sprawozdanie koricowe. Jest ono
publicznie dostepne na stronie internetowej VINCI (www.inci.com/publi/vinci/2019-01-BWI-QDVC-VINCI-Joint-Audit-Report-En.pdf).

W Kambodzy w ramach swojej dziatalnosci w sektorze lotnisk grupa VINCI zdecydowata w 2018 r. o przeprowadzeniu audytu ryzyka psycho-
spotecznego przez niezalezny podmiot trzeci oraz o ponownym przeprowadzeniu audytéw w trzech gtéwnych wspétpracujacych z Grupa
firmach zajmujacych sie pracg tymczasowa. Srodki te zostaty podjete w ramach mediacji prowadzonej przez francuski Krajowy Punkt
Kontaktowy ds. wdrazania wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych. Krajowy Punkt Kontaktowy stwierdzit, ze Grupa
przestrzega wytycznych OECD w trudnym kontekscie krajowym i ze podjeta ona odpowiednie $rodki nalezytej starannosci w odniesieniu do
swojej spotki zaleznej w Kambodzy. W 2019 r. wdrozenie zalecen Krajowego Punktu Kontaktowego sfinalizowanych w grudniu 2018 r. oraz
zalecen z audytu ryzyka psychospotecznego byto monitorowane przez podmioty Cambodia Airports, VINCI Airports i VINCI. Wéréd dziatan
wdrozonych w 2019 r. znajduje sie zwiekszenie liczby pracownikéw, wzmocnienie dziatari zwigzanych z monitorowaniem stanu zdrowia
niektérych kategorii pracownikéw oraz wymiana niektérych przestarzatych urzadzen, aby utatwi¢ wykonywanie pewnych zadan i zmniejszy¢
ich ucigzliwo$¢. Audyty przeprowadzone zostaty réwniez u gtéwnych partneréw Swiadczacych ustugi w zakresie pracy tymczasowej. Sg one
monitorowane przez zespoty Cambodia Airports. W grudniu 2019 r. Krajowy Punkt Kontaktowy zostat poinformowany o stanie realizacji jego
zalecen.

4.4.3 Dostosowane dziatania w celu ograniczania ryzyka lub zapobiegania powaznym naruszeniom

a. Dziatania prowadzone na szczeblu swiatowym
Grupa VINCI ustanowita wytyczne wyznaczajace globalne ramy dziatania dla wszystkich sektoréw dziatalnosci i pracownikéw Grupy.

¢ Wytyczne dostosowane do wyzwan i majace zastosowanie w catej Grupie

Centralnym elementem podejscia VINCI jest Przewodnik VINCI po Prawach Cztowieka, czyli opracowany przez VINCI dokument ramowy
obowigzujacy w catej Grupie, ktéry zostat zatwierdzony przez Komitet Wykonawczy Grupy w kwietniu 2017 roku. Przewodnik przedstawia
wspdlny zestaw wytycznych, ktérych nalezy przestrzega¢, wdrazajac w poszczegdlnych jednostkach praktyki i Srodki majace na celu
zapobieganie zagrozeniom dla praw cztowieka. Jest to dokument operacyjny, opracowany w taki sposéb, aby byt on dostosowany do
realiéw poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci. Potwierdza to przy$wiecajacg grupie VINCI wole petnego osadzenia tego tematu w rzeczy-
wistych warunkach dziatalnosci Grupy. Do przewodnika dotaczony jest zatgcznik, w ktérym wyszczegdlniono gtéwne wyzwania, wyjasniono
problemy oraz przedstawiono zalecenia i najlepsze praktyki majace na celu lepsze wsparcie pracownikéw. Przed jego publikacja przepro-
wadzono na poczatku 2017 r. konsultacje z Europejska Radg Zaktadowa, ktéra zatwierdzita podejécie Grupy.

Dla kazdego z 17 tematéw zidentyfikowanych przez VINCI ustalone zostaty szczegétowe wytyczne. Zapewniajg one przetozenie kazdego
z okres$lonych przez Grupe wyzwan w zakresie praw cztowieka na realia operacyjne. Stanowig réwniez pierwszy konkretny poziom
odpowiedzi skierowany do wszystkich pracownikéw operacyjnych niezaleznie od kraju, w ktérym dziataja.

Wyciag z wytycznych Grupy

Na etapie identyfikacji gtdwnych wyzwan stojacych przed Grupa podkreslono w szczegdlnosci, ze migracja zarobkowa, w potaczeniu z niewtasciwymi
praktykami rekrutacyjnymi i restrykcyjnym kontekstem prawnym, stanowi ryzyko, w odniesieniu do ktérego Grupa i jej podmioty muszg zachowac
szczegdlng czujnosc. Jedng z kluczowych kwestii uznanych za czynnik ryzyka jest zniewolenie dtugiem. W zwigzku z tym sporzadzono nastepujace
wytyczne w celu zapewnienia pracownikom operacyjnym praktycznego wsparcia w zapobieganiu temu ryzyku:

- Nie nalezy pobiera¢ zadnych optat od kandydatéw do pracy w fazie selekcji, rekrutacji lub zatrudniania.

- Wszystkie umowy zawierane z agencjami zatrudnienia muszg zawiera¢ klauzule zabraniajaca obcigzania kandydatéw kosztami rekrutacji.

- Agencje zatrudnienia muszg zapewnic przejrzysto$¢ swoich praktyk rekrutacyjnych dla przedsiebiorstw korzystajacych z ich ustug, w szczegélnosci w
odniesieniu do korzystania z ustug agentéw, agentéw pomocniczych lub posrednikdw, ich optat i warunkéw, na ktérych dziataja.

- Przedsiebiorstwo i jego agencje rekrutacyjne powinny dopilnowac, aby kandydaci zostali poinformowani, ze nie musza wnosi¢ zadnych optat na
zadnym etapie procesu naboru.

- Pracownicy migrujacy powinni mie¢ dostep do poufnych srodkéw umozliwiajacych sktadanie skarg dotyczacych uiszczania optat rekrutacyjnych.
Grupa zwraca szczeg6lng uwage na te zagadnienia przy ocenie swoich spétek zaleznych.

Ustanowienie i rozpowszechnianie wytycznych jest wyrazem dazenia do przewidywania czynnikéw ryzyka z jak najwiekszym wyprzedze-
niem oraz do zapewnienia wiasciwej odpowiedzi w celu zapobiegania wystepowaniu naruszen. Dla kazdego z 17 tematéw okreslonych
przez Grupe zdefiniowano tego rodzaju wytyczne.

Przewodnik po Prawach Cztowieka VINCI zostat szeroko rozpowszechniony w jednostkach operacyjnych Grupy i zaprezentowany wszystkim
komitetom zarzadzajacym sektoréw i linii biznesowych. Stale prowadzone sg dziatania podnoszace $wiadomo$¢ komitetdw zarzadzajacych.
W 2019 r. zespdt ds. spotecznych uczestniczyt w spotkaniach ponad 40 komitetéw zarzadzajacych, rad HR oraz klubéw regionalnych lub
tematycznych w celu podtrzymania i podniesienia poziomu $wiadomosci kadry kierowniczej i menedzeréw. Ponadto zgodnie z wynikami
kontroli wewnetrznej przeprowadzonej w 2019 r. w grupie VINCI, na koniec wrzesnia 2019 r. we wszystkich liniach biznesowych i dziatach
83% jednostek przekazato swoim pracownikom informacje o przewodniku i wytycznych, co stanowi wynik wyzszy o 12 punktéw procento-
wych w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dla wigkszosci pozostatych jednostek sporzadzono plany dziatania w odniesieniu do tego punktu.
W celu utatwienia przyswojenia i rozpowszechnienia wytycznych przewodnik, ktéry przeznaczony jest przede wszystkim dla pracownikéw
VINCI, zostat przettumaczony na 22 jezyki, obejmujac tym samym ponad 98% pracownikédw Grupy, uwzgledniajac jezyki urzedowe krajéw,
w ktérych dziata Grupa. Jest on réwniez dostepny dla zewnetrznych interesariuszy za posrednictwem strony internetowej VINCI.

83%

jednostek, ktére wypetnity ankiete
kontroli wewnetrznej, przeprowadzito
dziatania komunikacyjne w odniesieniu
do Przewodnika po Prawach Cztowieka VINCI

W wyniku wysitkéw podejmowanych przez Grupe na rzecz podnoszenia $wiadomosci wytyczne w zakresie praw cztowieka zostaty
wigczone do wewnetrznych zasad i procedur niektérych sektoréw i linii biznesowych. Przyktadowo w 2019 r. spétka VINCI Construction
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Grands Projets wprowadzita system ostrzegawczy w zakresie prawa cztowieka w swoich przewodnikach opisujacych procedury
wewnetrzne majace zastosowanie do kluczowych proceséw realizacji projektéw, takich jak rekrutacja. Wewnetrzne standardy w zakresie
zakwaterowania, dostosowane do dziatalnosci sektora i oparte na wytycznych Grupy, zostaty zweryfikowane i zatwierdzone podobnie jak
miato to miejsce w innych sektorach Grupy. Ponadto znacznie wzmocniono cze$¢ dotyczaca praw cztowieka w przewodniku dotyczacym
opracowywania ofert przetargowych, aby umozliwi¢ zespotom odpowiedzialnym za ich sporzadzanie lepsze zrozumienie ryzyka i zarza-
dzanie nim na wczesnym etapie.

Ponadto niektére zagadnienia takie jak wynagrodzenia, czas pracy, urlopy, reprezentacja pracownikéw, dyskryminacja czy praca oséb
niepetnoletnich sg w pierwszej kolejnosci analizowane na podstawie obowigzujacych w danych przedsiebiorstwach i projektach zasad i
procedur ustanowionych przez dziat zasobéw ludzkich, ktére stanowig pierwszy poziom zapobiegania tego rodzaju ryzyku. Podobnie jest
w przypadku zasad bezpieczeristwa na budowie, ktére réwniez stanowig czynnik zapobiegania ryzyku w odniesieniu do dziatalnosci
Grupy oraz wobec poszczegdlnych podwykonawcdw pracujacych przy projektach, ktérych realizacjg kierujg przedsiebiorstwa Grupy.

o Dziatania w zakresie zapobiegania ryzyku i zarzadzania nim w odniesieniu do agencji pracy tymczasowej

W sektorach dziatalnosci VINCI, zaréwno w zakresie wykonawstwa, jak i koncesji, gléwne wyzwania wystepujg na poziomie dziatalno$ci
operacyjnej. Priorytetem w zakresie dochowania nalezytej starannosci w odniesieniu do zagrozer dla praw cztowieka w tafcuchu wartosci
sg zatem podwykonawcy i agencje pracy tymczasowej pracujace na budowach. W zwigzku z tym w odniesieniu do tej kluczowej kategorii
zakupdw, jaka sg ustugi agencji pracy czasowej, zespét koordynacyjny ds. zakupdw Grupy zawart umowe ramowa w celu sporzadzenia listy
wspotpracujacych z Grupg agencji. Kryteria pozafinansowe zdefiniowane dla ich oceny zwigzane sg z bezpieczefAstwem i higieng pracy,
szkoleniami, réznorodnoscia, zapobieganiem nielegalnej pracy lub ukrytemu zatrudnieniu oraz istnieniem systemu ostrzegawczego dla
pracownikow. Ostatnia lista agencji pracy tymczasowej uprawnionych do wspotpracy z Grupa we Francji weszta w zycie w dniu 1 stycznia
2016 r. na okres czterech lat. Korzystanie z ustug firm znajdujacych sie na tej liScie jest obowigzkowe dla jednostek Grupy. W czasie ostat-
niego sporzadzania listy 47 spétek zostato wykluczonych na podstawie kryteriéw pozafinansowych, a 90 zostato utrzymanych na liscie po
wdrozeniu planéw postepéw. W 2019 roku podjeto decyzje o przedtuzeniu umdw firm znajdujacych sie na liscie. Rozpoczeto negocjacje,
podczas ktérych do wszystkich firm rozestano kwestionariusz dotyczacy zasad etycznych i dochowania nalezytej starannosci zawierajacy
rozdziat poswiecony prawom cztowieka. Uzupetnieniem tego procesu byt plan postepéw w zakresie jakosci ustug i bezpieczenstwa,
zawierajacy dodatkowe specyficzne i zindywidualizowane dla kazdej firmy srodki majace na celu poprawe bezpieczerstwa pracownikéw
zatrudnianych przez agencje. W zalezno$ci od wynikdéw negocjacji umowy ramowe z przedsiebiorstwami zostang przedfuzone na okres
trzech lat (zob. pkt 4.3: Nalezyta starannos¢ w zakresie zdrowia i bezpieczeristwa oséb).

o Dziatania w zakresie szkole i podnoszenia $wiadomosci

Grupa uwaza, ze wymiar zwigzany z zarzadzaniem ma decydujgce znaczenie w obszarze praw cztowieka. W zwigzku z tym ktadzie sie
nacisk na dziatania uswiadamiajace i szkoleniowe skierowane do kadry kierowniczej i pracownikéw dostosowane w jak najwiekszym
stopniu do realiéw operacyjnych. Celem jest rozwdj kultury prewencji w tej dziedzinie, na wzér tego, co zostato osiagniete w obszarze
bezpieczerstwa, a takze zapewnienie pracownikom operacyjnym narzedzi umozliwiajacych im interweniowanie na jak najwczesniejszym
etapie. Przeszkolenie pracownikéw w odniesieniu do tych zagadnien jest konieczne, aby byli oni w stanie zidentyfikowac sytuacje wiagzace
sie z ryzykiem, a takze sposoby na zapobieganie im. Poza prezentacjami i sesjami szkoleniowymi, ktére organizowane sg regularnie we
Francji i za granicg, uruchomiono réwniez w lutym 2019 r. program e-learningowy majacy na celu zwigkszenie $wiadomosci w zakresie
zagrozen dla praw cztowieka dostepny w jezyku francuskim, angielskim i hiszpanskim, bedacy owocem trwajacych rok wspdlnych prac
nad jego przygotowaniem. Jest on dostepny dla wszystkich jednostek i pracownikéw za posrednictwem platformy e-learningowej Grupy.
Za priorytetowa grupe docelowa uznano menedzerdw i kierownikdw dziatéw zasobdw ludzkich, administracji, finanséw oraz jakosci i BHP.
Program e-learningowy jest regularnie monitorowany przez komitet sterujacy ds. praw cztowieka.

Ponadto najwazniejsze programy szkoleniowe Grupy zawierajg modut dotyczacy praw cztowieka. Przyktadowo Team Grands Projets,
program szkoleniowy wspdlny dla wszystkich jednostek dziatu wykonawstwa, uwzglednia obecnie problematyke praw cztowieka. Po
przetestowaniu tego rozwigzania w 2019 roku postanowiono przyja¢ na state ten modut. Szkolenie to, w ktérym uczestnicza kierownicy
budowy, kierownicy techniczni, kierownicy robét, kierownicy sprzetu oraz kierownicy administracyjni i finansowi, ma na celu wzmocnienie
umiejetnos$ci menedzeréw duzych projektéw oraz ich zdolno$ci do kontrolowania coraz bardziej ztozonego srodowiska poprzez podejscie
oparte na analizie ryzyka. Podobnie jest w przypadku programu CAP RH. Ten program specyficzny dla VINCI Construction Grands Projets
prezentuje polityke w zakresie zasobdéw ludzkich wszystkim menedzerom, niezaleznie od projektu, ktérym sie zajmuja, czy kraju, w
ktérym pracuja. Komponent dotyczacy praw cztowieka stanowi obecnie integralng cze$¢ tego programu.

e Zaangazowanie Europejskiej Rady Zaktadowe;j

Komponent planu nalezytej staranno$ci zwigzany z prawami cztowieka zostat omdéwiony z 25 cztonkami Europejskiej Rady Zaktadowej i
ich zastepcami w czasie szkolenia dla cztonkéw ERZ w potowie paZzdziernika. Dyskusja ta odbyta sie z udziatem Dyrektora Zasobdw
Ludzkich, Dyrektor ds. Spotecznych oraz Dyrektor ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu Grupy, co pozwolito na oméwienie planu i
dziatan wdrozonych przez Grupe. Sekretarz generalna stowarzyszenia ,Entreprises pour les Droits de I'Homme” (,Firmy na rzecz Praw
Cztowieka”) zostata réwniez zaproszona na spotkanie w celu przedstawienia francuskiej ustawy i zawartych w niej oczekiwar, a takze
wynikéw analizy planéw nalezytej starannosci opublikowanych w 2018 i 2019 roku. Grupa pragnie kontynuowa¢ podobng wymiane
pogladéw w 2020 .

o Aktywny udziat w inicjatywach opartych na wspétpracy

Wyzwania, przed ktérymi stangé moze grupa VINCI i jej jednostki, sg czesto ztozone i obejmuja duzg liczbe podmiotéw dziatajgcych na
réznych etapach taricucha wartosci. Cho¢ systemy zarzadzania ryzykiem i prewencji s stale wzmacniane, pozycja VINCI w taAcuchu
wartosci i cykliczny charakter prowadzonej dziatalnosci nie zawsze daja Grupie petha swobode dziatania. Ponadto sporzadzenie wykazu
podmiotéw wspdtpracujacych z Grupg w danym sektorze moze by¢ utrudnione w niektérych kontekstach ze wzgledu na wysoce lokalny
i cykliczny charakter dziatalno$ci Grupy. Z tego powodu w uzupetnieniu do dziatar prowadzonych wewnatrz koncernu, grupa VINCI zdecy-
dowata sie dotaczy¢ do kilku zewnetrznych grup i inicjatyw, ktére pozwalajg na prowadzenie wspdlnych prac z wieloma interesariuszami
nad narzedziami, metodologig i dziataniami majacymi na celu promowanie poszanowania praw cztowieka, a w szczegdlnosci wspieranie
rozwoju etycznych metod rekrutacji w niektdrych regionach $wiata.
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Gtéwne inicjatywy wspétpracy, w ktérych uczestniczy VINCI

- ,Building Responsibly” - inicjatywa ktérej VINCI jest jednym z zatozycieli. Zostata ona zapoczatkowana w lutym 2017 r. i ma na celu wspétprace
przedsiebiorstw z sektora inzynierii i budownictwa w celu opracowania wspélnego podejscia i norm, wymiany najlepszych praktyk, narzedzi i
doswiadczer oraz zaangazowania interesariuszy i uczestnikow taricucha wartosci w celu znalezienia konkretnych i wspdlnych rozwigzan dla
wyzwan stojgcych przed sektorem. Po opublikowaniu dokumentu ,\Worker Welfare Principles” w czerwcu 2018 r. bedacego owocem szeroko
zakrojonych prac cztonkéw inicjatywy, w ktérych uczestniczyto wielu interesariuszy (instytuty badawcze i organizacje pozarzadowe, inne
przedsiebiorstwa oraz inicjatywy sektorowe, MOP, organizacje zawodowe itp.), opracowane zostaty wytyczne (Guidance notes) w odniesieniu do
kazdej z tych zasad w celu zapewnienia ram referencyjnych dla branzy. Cztonkowie inicjatywy kontynuowali réwniez wymiane pogladéw z
interesariuszami (stowarzyszeniami, specjalistami, instytucjami), aby zastanowi¢ sie, w jaki sposéb uwzgledni¢ te zasady w stosunkach handlowych,
co jest niezbedne dla skutecznego sprostania wyzwaniom przy jednoczesnym zapewnieniu sprawiedliwych zasad dla wszystkich. Czterech nowych
cztonkéw dotaczyto do inicjatywy w tym roku. Podejmowane sg réwniez intensywne wysitki na rzecz zaangazowania innych firm z sektora.

- ,Leadership Group for Responsible Recruitment” - inicjatywa, do ktérej komitetu sterujacego grupa VINCI dotgczyta w czerwcu 2017 roku. To
wspdlne przedsiewziecie skupia zaréwno duze firmy, jak i wyspecjalizowane organizacje, w celu promowania odpowiedzialnych praktyk rekrutacyjnych.
- ,Firmy na rzecz praw cztowieka” - inicjatywa, w ktérej uczestniczy grupa VINCI. Stowarzyszenie to zrzesza 16 duzych francuskich firm. Stanowi
ono forum wymiany, wspélnych prac i propozycji ze strony przedsiebiorstw na rzecz lepszego wigczenia praw cztowieka do ich polityki.

- Global Compact

b. Dziatania dostosowane do lokalnych wyzwan

Ponizej przedstawiono dwie istotne inicjatywy w zakresie zapobiegania ryzyku i promocji praw cztowieka. Inicjatywy te, wdrozone i
monitorowane przez Grupe i jej spdtki w 2019 roku, ilustrujg komplementarny charakter podejscia VINCI, ktére opiera sie z jednej strony
na ogdlnych wytycznych promowanych i rozpowszechnianych przez Grupe, a z drugiej strony na ich dostosowaniu do lokalnych wyzwan
operacyjnych w celu zapewnienia wiasciwej odpowiedzi.

e Dziatania w zakresie zapobiegania ryzyku spotecznemu u podwykonawcéw we Francji

Wyzwania, przed ktérymi stoi grupa VINCI, dotycza nie tylko dziatalnosci zagranicznej. Napieta sytuacja na rynkach robét publicznych i
budowlanych oraz problemy wzmozonej konkurencji i przeptywu pracownikéw w Europie sprawity, ze Grupa wzmocnita swojg czujnosé,
w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem spotecznym w taricuchu podwykonawcéw we Francji. W tym celu w 2018 r. grupa VINCI
rozpoczeta realizacje projektéw pilotazowych, ktére maja pozwoli¢ na doktadniejsze okreslenie ryzyka, na jakie narazone sg zespoty, na
ocene skutecznosci istniejgcych systeméw zarzadzania ryzykiem spotecznym oraz okreslenie obszaréw wymagajacych poprawy.

Te projekty pilotazowe byty realizowane przede wszystkim w sektorze budownictwa i robét publicznych VINCI Construction France w
regionie paryskim. Prace zostaty przeprowadzone w trzech etapach:

- Sporzadzenie diagnozy i mapowanie ryzyka spotecznego w podwykonawstwie w zaleznosci od kategorii zakupéw

- Sporzadzenie diagnozy skutecznosci istniejgcych $rodkéw prewencyjnych

- Opracowanie planu dziatania opartego na rozpoznanych i uznanych za najbardziej wtasciwe dziataniach umozliwiajacych zmniejszenie
ryzyka oraz uwzgledniajacego srodki wzmozonej czujnosci w odniesieniu do kategorii o najwyzszym poziomie ryzyka

Kierownicy wszystkich szczebli zarzadzania zostali uwrazliwieni i wiaczeni w to podejscie, od siedziby po place budowy (dyrektor delego-
wany, dyrektor regionalny, kierownik osrodka zyskéw, kierownik robdt, kierownik zespotu itd). W podejscie to wtaczono réwniez gtéwne
funkcje wsparcia (zasoby ludzkie, dziat prawny, zakupy, BHP itd.) we wspdtpracy z partnerami spotecznymi. Na szczeblu dyrekeji VINCI
Construction France ustanowiono komitet sterujacy dziatajacy pod egidg sekretariatu generalnego, Dyrekcji Zasobéw Ludzkich oraz
Dyrekcji Zasobdw Technicznych i Operacyjnych. tacznie w procesie analizy wzieto udziat kilkaset oséb w celu uzyskania obrazu sytuacji
jak najbardziej zblizonego do realiéw w terenie.

Uzupetnieniem tych inicjatyw strukturalnych majacych na celu zwiekszenie skutecznosci systemu prewencji jest zapoczatkowany w 2019 r.
proces audytéw spotecznych w odniesieniu do podwykonawstwa na placach budowy. Poniewaz praktyka ta jest nowa w branzy we Francji,
wdrozenie tych audytéw, prowadzonych przez audytoréw zewnetrznych i monitorowanych przez Grupe, wymagato uprzedniego opracowania
specjalnych narzedzi i siatek analiz dostosowanych do sektora budowlanego. Podejscie stosowane w audytach musiato zosta¢ dostosowane
do réznych rodzajéw projektéw (np. duze projekty, faza rozruchu, faza ukoriczenia budowy, przedsiewziecia typu joint venture itp) Podczas
tych audytéw szczegdlng uwage poswieca sie kwestiom zwigzanym z zawieraniem umow o prace, wyptatg wynagrodzen, przestrzeganiem
zobowigzan socjalnych, a takze przestrzeganiem godzin pracy oraz warunkdw bezpieczenstwa i higieny pracy. Tego rodzaju audyty, cieszace
sie duzg popularnoscig wérdd zespotdw pracujacych na placach budowy, pozwalajg zebra¢ informacje zwrotne, ktére wykorzystywane sg do
lepszego ukierunkowania dziatan prewencyjnych, a takze, w razie potrzeby, do przegladu map ryzyka i listy firm partnerskich.

W ramach dalszego rozwoju tych dziatan pilotazowych VINCI Immobilier i VINCI Energies wdrazajg podobne podejscie we wiasnym
zakresie, za$ VINCI Construction France rozszerza je na catg swojg dziatalnos¢. Kierownictwo VINCI Construction France postawito sobie
za cel, aby w oparciu o podstawy okreslone i zatwierdzone przez VINCI Construction France kazdy podmiot wdrozyt do 2020 roku
odpowiedzialng polityke w zakresie podwykonawstwa, dostosowang do realiéw jego dziatalno$ci i sytuacji spoteczno-gospodarczej na
jego obszarze i zaktualizowang w oparciu o to podejscie. W tym celu w kazdej z dyrekcji delegowanych przeszkolono czteroosobowy
zesp6t sktadajacy sie z dyrektora prawnego, dyrektora ds. zasobdw ludzkich, dyrektora ds. jakosci i dyrektora ds. zakupdw (w razie potrzeby
korzystajgcego ze wsparcia dyrektora ds. jakosci). Opracowano i udostepniono im operacyjny zestaw wdrozeniowy. Obejmuje on arkusze
i materiaty w szczegdlnosci do opracowania map ryzyka i wdrozenia ram referencyjnych VINCI Construction France. Plany dziatania, ktére
zostang opracowane, bedg musiaty obejmowac podstawowe praktyki przewidziane przez VINCI Construction France, takie jak stworzenie
matrycy odpowiedzialnosci i ocena podwykonawcdw pod wzgledem aspektu spotecznego.

e Zapobieganie ryzyku zwigzanemu z prawami cztowieka w Katarze

Grupa VINCI obecna jest w Katarze poprzez spétke joint venture QDVC, ktéra od wielu lat dziata na rzecz poprawy warunkdw zycia i pracy
swoich pracownikéw oraz zwalczania wszelkich form tamania praw cztowieka. W 2015 r. w celu zagwarantowania skutecznosci i wydaj-
nosci wdrozonych $rodkéw grupa VINCI zlecita miedzy innymi niezaleznemu podmiotowi trzeciemu opracowanie oceny wptywu w
dziedzinie praw cztowieka. W listopadzie 2017 r. po kilku latach konstruktywnego dialogu grupa VINCI, spétka QDVC i Miedzynarodowa
Organizacja Pracownikéw Budownictwa i Przemystu Drzewnego (BWI) podpisaty w siedzibie gtéwnej MOP w obecno$ci dyrektora
generalnego organizacji umowe ramowg dotyczacg praw pracownikéw. Umowa ta, ktéra jest publicznie dostepna na stronie internetowe;j
VINCI, dotyczy praw cztowieka w miejscu pracy, zakwaterowania, sprawiedliwych warunkéw rekrutacji i praw pracowniczych. Ma ona
zastosowanie do wszystkich pracownikéw QDVC w Katarze i przewiduje procedure nalezytej starannosci w odniesieniu do podwyko-
nawcow. Jest to pierwsza tego rodzaju umowa zawarta w Katarze pomiedzy federacjg zwigzkdéw zawodowych a katarska firma. Umowa
przewiduje réwniez rozbudowany system monitoringu, sprawozdawczosci, kontroli, inspekcji i audytu pod nadzorem grupy referencyjne;j
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sktadajacej sie z przedstawicieli trzech stron bedacych sygnatariuszami umowy. W styczniu 2019 roku zostat przeprowadzony pierwszy
audyt przez BWI, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele francuskich zwigzkdéw zawodowych. We wspdlnym sprawozdaniu opubliko-
wanym w marcu 2019 r. podkresélono dobre praktyki rekrutacyjne QDVC, utrzymanie wysokich standardéw bezpieczenstwa i higieny
pracy w zaktadach oraz utrzymanie srodkdéw majacych na celu ochrone i zagwarantowanie praw pracowniczych

Styczen 2019r.

Wspdlny audyt BWI-VINCI-QDVC,
dostepny w Internecie

W marcu 2019 roku zorganizowana zostata wizyta prasowa obejmujaca place budowy QDVC i miejsca zakwaterowania pracownikéw.
Ponadto w najnowszym raporcie organizacji pozarzadowej Business & Human Rights Resource Centre (BHRRC) opublikowanym w 2019 .
VINCI/QDVC plasuje sie na czotowej pozycji w rankingu firm z Zatoki Perskiej pod wzgledem przejrzystosci praktyk rekrutacyjnych,
wynagrodzen, warunkéw zycia, swobody przemieszczania sie, bezpieczenstwa i higieny pracy, reprezentacji pracownikdw, srodkéw
zmniejszajacych ryzyko zwigzane z podwykonawstwem oraz mechanizméw konsultacji i sktadania skarg (www.business-humanrights.
org/sites/default/files/ BHRRC-Shaky-Ground-Construction-Briefing-v1.1.pdf i www.business-humanrights.org/en/vinciqdvc-2018).

e Dziatania w zakresie zapobiegania ryzyku zwigzanemu z praktykami rekrutacyjnymi

W celu zwalczania pracy niewolniczej, ktéra jest gtéwnym czynnikiem zagrozenia dla pracownikéw migrujacych w Katarze, spétka QDVC
ustanowita rygorystyczne procesy kontroli agencji rekrutacyjnych w krajach pochodzenia (Bangladesz, Indie, Nepal itd)) obejmujace precy-
zyjne zasady dotyczace optat pokrywanych przez QDVC. W celu zapewnienia kontroli nad tym procesem pracownicy QDVC odwiedzili kilka
razy wymienione kraje w celu sprawdzenia zgodno$ci stosowanych praktyk z zasadami ustalonymi w odniesieniu do agencji, wzmocnienia
komunikacji z kandydatami do pracy w zakresie nieodptatnosci rekrutacji, zbadania oferowanych warunkéw pracy oraz bezposredniego
udziatu w rozmowach o prace. Ponadto przeprowadzono ankiety wérdd pracownikéw w celu zweryfikowania rzeczywistego stosowania
Srodkdw, a w szczegdlnosci ustalenia, czy pomimo podjetych wysitkéw niektérzy z nich nie musieli wnie$¢ optaty na rzecz oséb trzecich.
Wyniki tych ankiet na przestrzeni lat pokazaty, ze dziatania podjete przez QDVC doprowadzity do znacznego ograniczenia tego ryzyka.

Spétka QDVC podjeta dalsze dziatania, pracujac nad rozszerzeniem etycznych praktyk rekrutacyjnych na swoich podwykonawcéw i
agencje zatrudnienia, w szczegdlnosci poprzez partnerstwo publiczno-prywatne zawarte w maju 2018 roku z Biurem Projektéw MOP w
Katarze w ramach wspétpracy Biura z rzadem Kataru. Ten pilotazowy projekt ma na celu ustanowienie bezptatnego kanatu rekrutacji dla
pracownikéw z Bangladeszu chcacych podja¢ prace w Katarze. Przyjeta metodologia opiera sie na wstepnej kontroli przeprowadzone;j
przez organizacje pozarzadowa Vérité w lipcu 2018 r, a nastepnie na wdrozeniu programu rozwoju zdolnosci agencji rekrutacyjnych i
posrednictwa pracy w kraju pochodzenia. W programie tym, realizowanym w 2018 i 2019 r, uczestniczg QDVC, agencje rekrutacji i
posrednictwa pracy w Bangladeszu i Katarze, MOP, Ministerstwo Rozwoju Administracji, Pracy i Spraw Spotecznych (ADLSA) oraz Fair
Hiring Initiative. W maju 2019 r. zorganizowano wizyte w terenie w Dhace w celu monitorowania rekrutacji w nastepstwie wdrozenia
Srodkéw naprawczych opracowanych w ramach programu rozwoju zdolnosci. Obecnie Uniwersytet Tufts pracuje nad oceng wptywu m.in.
na podstawie wywiaddw z pracownikami.

Ponadto spétka QDVC uczestniczyta w badaniu przeprowadzonym przez New York University’s Stern Center na temat korzysci ekono-
micznych ptynacych z etycznego naboru pracownikdw. W oparciu o dane i informacje dostarczone przez QDVC w raporcie opubliko-
wanym w 2019 r. stwierdzono, ze etyczna rekrutacja migrantéw byta mozliwa przy koszcie wynoszacym ponizej 1% catkowitego kosztu
projektu i ze promuje ona inne korzysci, takie jak zatrzymywanie pracownikéw migrujacych przez dtuzszy okres, wiekszg lojalnosé wobec
QDVC i wyzsze wskaZniki satysfakcji wsréd pracownikdw.

« Dziatania majace na celu wzmocnienie reprezentacji pracownikow

Spoétka QDVC bardzo wczesnie podjeta dziatania zmierzajace do stworzenia odpowiednich struktur reprezentacji pracownikéw w celu
wspierania i wzmacniania dialogu spotecznego w firmie. W 2011 r. utworzono komitet pracowniczy, ktérego zakres i uprawnienia byty
wzmacniane na przestrzeni lat. Komitet zajmuje sie obecnie takimi tematami jak warunki pracy, wynagrodzenia, warunki zakwaterowania,
dziatania w zakresie BHP itp. W listopadzie 2016 roku spdtka QDVC zorganizowata wybory przedstawicieli pracownikéw (pierwsze w
Katarze) poprzedzone szeroko zakrojong kampanig informacyjna. W styczniu 2019 roku sktad komitetu zostat odnowiony po kolejnych
wyborach, w ktérych frekwencja wyniosta 84% i ktére obserwowac mogli przedstawiciele BWI, francuskich zwigzkéw zawodowych i VINCI
podczas wspodlnego audytu. Nakrecone zostato wideo, ktére opublikowano na stronie internetowej BWI. W ramach porozumienia
tréjstronnego z listopada 2017 r. wybrani w wyborach przedstawiciele wzieli udziat w 2018 r. w szkoleniach prowadzonych przez BWI w
Dausze, przy wsparciu QDVC i VINCI. Szkolenia te zostaty powtérzone w 2019 roku dla cztonkéw nowego komitetu i zostaty rozszerzone
na niektérych podwykonawcéw QDVC. Ponadto w 2019 roku spétka QDVC ustanowita komitet przedstawicieli personelu administracyj-
nego, ktérego pierwsze posiedzenie odbyto sie w listopadzie.

84%

Poziom frekwencji w wyborach
przedstawicieli pracownikéw w Katarze

e Dziatania na rzecz poprawy warunkéw zycia pracownikéw

Spétka QDVC wdrozyta réwniez inne $rodki majace na celu poprawe warunkéw zycia i pracy pracownikdw. Miejsca zakwaterowania, ktérymi
zarzadza QDVC, spetniajg standardy Qatar Foundation. We wspdtpracy z Eutelmed ustanowiono réwniez innowacyjny program zapobiegania ryzyku
psychospotecznemu, dzigki ktéremu pracownicy maja dostep do psychologéw w ramach konsultacji indywidualnych lub grupowych prowadzonych
na zasadzie catkowitej poufnosci, a takze moga skorzystac ze specjalnej linii telefonicznej. Pracownicy QDVC zostali réwniez przeszkoleni w zakresie
udzielania pierwszej pomocy psychologicznej w przypadku kryzysu oraz rozpoznania PTSD (zespotu stresu pourazowego). QDVC prowadzi od kilku
lat regularne audyty i oceny ad hoc w odniesieniu do swoich podwykonawcéw i agencji zatrudnienia. W latach 2018-2019 spétka QDVC przeprowa-
dzita 49 audytéw dotyczacych praw cztowieka i warunkéw pracy oraz 208 audytéw dotyczacych warunkéw zakwaterowania.
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4.4.4 Mechanizmy ostrzegawcze i rejestracja zgtoszen

Istnieje wiele Srodkéw odwotawczych réznej natury umozliwiajgcych pracownikom zgtaszanie informacji. Procedury odwotawcze obejmuja
mozliwo$¢ skontaktowania sie z dziatem zasobdéw ludzkich, pionem BHP, strukturg kierownicza, zwrécenie sie do organdw przedstawi-
cielskich pracownikéw lub skonsultowanie sie z osobami odpowiedzialnymi za zasady etyczne w poszczegdlnych sektorach i liniach
biznesowych oraz na szczeblu Grupy przy petnym poszanowaniu zasady poufnosci. Prawo do powstrzymania sie od wykonywania pracy
jest réwniez zagwarantowane w wielu krajach. Réwnolegle z tymi mechanizmami od 2018 r. grupa VINCI wzmocnita swéj system ostrze-
gania w celu dostosowania go do ostatnich zmian ustawodawczych, a takze ustanowita nowg Dyrekcje ds. Etyki i Nalezytej Starannosci,
podlegajaca bezposrednio Dyrekcji Generalnej (zob. pkt 4.6: Mechanizm ostrzegania i rejestracji zgtoszen na szczeblu Grupy).

Ze wzgledu na zaréwno miedzynarodowy jak i lokalny wymiar dziatalnosci Grupy oraz specyfike jej sektoréw, poza samym mechanizmem
ostrzegawczym VINCI zacheca réwniez do wdrazania lokalnych systeméw zgtaszania naruszen jak najblizej realizowanych projektéw.
Grupa uwaza, ze im blizej terenu zlokalizowany jest dany system ostrzegania, tym wieksza jego efektywnos¢, réwniez w przypadku
zgtoszen przekazywanych przez uzytkownikdw lub mieszkancédw. System taki powinien zapewnié, ze dane przedsiebiorstwo, projekt lub
plac budowy beda mogty stosowaé proaktywne podejscie do zgtoszen oraz lepiej rozpoznawa¢ wszelkie stabe punkty w celu uspraw-
nienia proceséw i wzmocnienia $rodkéw prewencyjnych. Wiele spétek Grupy dziatajacych w réznych krajach stworzyto systemy ostrze-
gania bedace uzupetnieniem tafcucha hierarchicznego i umozliwiajace zgtaszanie niebezpiecznych zachowar lub sytuacji, w szczegdlnosci
w odniesieniu do praw cztowieka. Dziatania takie podjete zostaty przyktadowo przez firmy w Ameryce taciriskiej (Meksyk, Kolumbia,
Argentyna, Brazylia), Australii, Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, a takze w Europie (Grecja, Albania, Niemcy, Holandia, Szwecja, Polska,
Hiszpania, Wielka Brytania itd). Mechanizmy te moga przybiera¢ forme adresu e-mail, linii telefonicznej lub specjalnego rozwigzania IT.
Niektére przedsiebiorstwa, takie jak LISEA we Francji czy Lamsac w Peru, posiadaja punkt kontaktowy dostepny publicznie za posrednic-
twem ich portali internetowych. W innych przypadkach zarzadzanie zgtoszeniami zlecane jest niezaleznemu podmiotowi trzeciemu. Jest
tak w przypadku Seymour Whyte w Australii czy tez spétki Lamsac.

Lokalnie mechanizmy te moga by¢ dostosowane do bardzo specyficznego kontekstu i moga w nie zosta¢ witaczone niezalezne podmioty
trzecie. Przyktadowo w Katarze oprécz istniejacych systemdw wewnetrznych, ktére umozliwiajg pracownikom przekazywanie zgtoszer we
wiasnym jezyku osobom odpowiedzialnym za CSR lub Jako$¢, Bezpieczenstwo i Srodowisko lub radzie pracowniczej, od korica 2017 r.istnieje
réwniez niezalezny mechanizm sktadania skarg, ktéry umozliwia pracownikom QDVC lub podwykonawcom zwracanie sie do Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracownikéw Budownictwa i Przemystu Drzewnego (BWI), ktdra nastepnie kieruje sprawe do QDVC lub VINCI. Mechanizm ten
sprawdzit sie, poniewaz organizacja BWI rozpatrywata juz skargi pracownikéw, w tym pracownikéw zatrudnionych przez podwykonawcédw.

Ponadto, o ile podmioty VINCI moga dziata¢ jako zleceniodawcy, to bardzo czesto wystepuja one réwniez w charakterze podwykonawcdw
lub ustugodawcéw $wiadczacych ustugi dla zleceniodawcdw publicznych lub prywatnych. W takim przypadku spétki Grupy sa zachecane
do wtaczenia sie do mechanizméw wdrazanych przez swoich klientéw.

4.4.5 Sprawozdanie z wdrazania i skutecznosci wprowadzonych srodkéw
W uzupetnieniu do zawartych w tej czesci dokumentu informacji na temat prowadzonych dziatar, przedstawiamy tutaj ogélne dane
dotyczace wdrazania tego podejscia. Dziatania prowadzone przez Grupe obejmujg coraz wieksza liczbe pracownikédw, w coraz wiekszej
liczbie krajéw i maja one coraz bardziej kompleksowy charakter. Dziatania te sq realizowane we wszystkich filiach w danym kraju w celu
zachecenia do wymiany doswiadczert miedzy liniami biznesowymi i zapewnienia spéjnosci systemu.

Wdrazanie ocen w zakresie praw cztowieka w Grupie )

© 57 spotek zaleznych Grupy poddanych zostato ocenie od roku 2018 w 23 krajach.

» Oceny w zakresie praw cztowieka przeprowadzone w latach 2018-2019 obejmowaty ponad 12 500 pracownikéw Grupy, czyli niemal 11% ogétu
zatrudnionych w Grupie poza Francjg i 23% ogétu zatrudnionych w krajach niebedacych cztonkami OECD.

* Przeprowadzone do tej pory oceny w zakresie praw cztowieka objety 35% stanu zatrudnienia w krajach uznanych przez Grupe za priorytetowe (w
oparciu o uznane miedzynarodowe wskazniki i poziom obecnosci).

(*) Plan dziatari na rok 2019 opiera sie na danych na 31 grudnia 2018 r.

Ponadto niektére sektory i linie biznesowe ustanowity wskazniki odnoszace sie do wdrazania dziatan zwigzanych z prawami cztowieka i
do oceny wynikéw. Przyktadem jest spétka VINCI Construction Grands Projets, ktéra na podstawie wynikéw oceny swoich projektéw
przez wyznaczong w tym celu osobe ustalita wskazniki, ktére sa comiesiecznie przedstawiane komitetowi zarzadzajagcemu i monitoro-
wane przez niego. Wskazniki te obejmujg zaréwno przeprowadzone audyty i ich monitorowanie, jak i postepy w zakresie wynikéw i
dziatania, ktére nalezy podjaé. Zgodnie z opracowanym przez VINCI mapowaniem ryzyka opartym na o$miu skonsolidowanych miedzy-
narodowych wskaznikach (zob. pkt 4.4.1) priorytetowo traktowane s obecnie projekty zlokalizowane w krajach najbardziej narazonych na
ryzyko. Do tej pory jednostka VINCI Construction Grands Projets przeprowadzita audyty w zakresie praw cztowieka w odniesieniu do 14
swoich projektdw i spétek zaleznych w dziewieciu krajach. Sporzadzane w razie potrzeby plany dziatania sg regularnie monitorowane w
ramach procesu ciggtego doskonalenia. Organizowane sg réwniez wizyty kontrolne.

Ponadto coroczne badanie w zakresie kontroli wewnetrznej w grupie VINCI odpowiadajace wytycznym francuskiego urzedu nadzoru
gietdowego (Autorité des marchés financiers), ktére przewiduja, ze sp6tka-matka musi upewnic sie o istnieniu mechanizmdéw zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej w swoich spétkach zaleznych, zostato w tym roku poddane przeglagdowi w celu wzmocnienia jego
komponentu zwigzanego z prawami cztowieka. Rozbudowane zostaty kwestie dotyczace rozpowszechniania dokumentéw ramowych i
narzedzi Grupy, a takze systemdéw zapobiegania ryzyku w odniesieniu do podwykonawcéw i agencji pracy tymczasowej. Wyniki badania
sg przedstawiane Zarzadowi Grupy. Sa one wykorzystywane zaréwno do kontroli jak i do podnoszenia $wiadomosci i stanowig podstawe
do pogtebienia lub ukierunkowania przysztych dziatar Grupy.

4.5 Nalezyta starannos¢ w zakresie ochrony srodowiska
Przedsiebiorstwa grupy VINCI wdrazajg od wielu lat $rodki i procesy majace na celu wyeliminowanie i zmniejszanie wptywu swojej dziatal-
nosci na srodowisko naturalne w krajach, w ktérych prowadzg dziatalno$¢. Grupa VINCI podkresla swoje ambicje w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego, rozszerzajac dziatania wdrazane przez jej spétki w zakresie zarzadzania ryzykiem poza obowigzki wynikajgce z
przepiséw prawa.

252 VINCI — SPRAWOZDANIE ROCZNE 2019



W obszarze $rodowiska naturalnego zagrozenia, ktére nalezy zidentyfikowad i ktérym nalezy zapobiegad, sg ze swej natury $cisle zwigzane
z kontekstem operacyjnym przedsiebiorstw i ich dziatalno$cig na danym terytorium oraz z wrazliwoscig otaczajacych je ekosystemdw. W
zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przedstawiono podejscie do kwestii ochrony srodowiska wdrozone na szczeblu Grupy, ktére jest
nastepnie przektadane na dziatania operacyjne w poszczegdlnych sektorach z uwzglednieniem ich specyfiki.

Podejscie VINCI w zakresie dochowania nalezytej starannosci oraz wdrazane mechanizmy sa dostosowane do polityki Grupy, a celem jest
ich ciagte doskonalenie. W $wietle zdecentralizowanego modelu VINCI szczegdlne znaczenie majg zobowigzania poszczegdlnych przed-
siebiorstw, dostosowane do specyfiki ich linii biznesowych i obszaréw, w ktérych prowadza dziatalnosc.

4.5.1 Mapowanie gtéwnych rodzajéw ryzyka dla Grupy

a. Proces identyfikacji kluczowych wyzwai

W celu okre$lenia gtéwnych wyzwan srodowiskowych zwigzanych z dziatalno$cig Grupy od 2017 roku prowadzone jest ustrukturyzowane
mapowanie ryzyka, opracowywane we wspoétpracy z podmiotem zewnetrznym w celu zapewnienia jego kompletnosci i zastosowania
wiasciwej metodologii. Proces ten bedzie regularnie powtarzany. Mapowanie to opiera sie na szczegdtowej analizie dziatalnosci opera-
cyjnej. Umozliwito ono opracowanie w 2018 roku analizy zagrozen, jakie dziatalno$¢ spétek VINCI moze powodowac dla Srodowiska.
Zostato ono przeprowadzone we wspdtpracy z kierownikami ds. Srodowiska VINCI przy zastosowaniu nastepujacej metodologii:

- zagrozenia dla $rodowiska, ktére mogg powstaé w catym taricuchu wartosci dziatalnosci VINCI, zostaty okreslone na podstawie analizy
ich istotnosci, wiedzy sektorowej i dodatkowych badan opartych na literaturze fachowej. W ten sposéb zidentyfikowano okoto pietnastu
zagrozen dla Srodowiska zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

- kierownicy ds. ochrony $rodowiska poszczegdlnych sektoréw przeprowadzili klasyfikacje zidentyfikowanego ryzyka na podstawie
trzech kryteridéw: jego nasilenia, prawdopodobieristwa wystapienia i poziomu kontroli (w oparciu o istniejacy system zarzadzania, procesy
i narzedzia stosowane do kontroli tego ryzyka).

- klasyfikacja ta pozwolita na syntetyczne ujecie wtasciwego i rezydualnego ryzyka srodowiskowego na szczeblu Grupy i jej sektordw.

W 2019 r. kontynuowano prace w zakresie mapowania ryzyka w celu szczegétowego okreslenia aspektéw operacyjnych i srodowisko-
wych, ktére sg Zrédtem gtéwnych zagrozerr w podstawowych rodzajach dziatalnosci Grupy podzielonych na pietnascie kategorii. Takie
podejscie do ryzyka w podziale na linie biznesowe umozliwia dostosowywanie i uzupetnianie planéw dziatania zwigzanych ze specyficz-
nymi i operacyjnymi zagrozeniami, ktre zostaty zidentyfikowane. Za koordynacje tej analizy odpowiedzialna byta Dyrekcja ds. Srodowiska
Grupy we wspdtpracy z kierownikami ds. ochrony $rodowiska i kierownikami operacyjnymi zidentyfikowanych linii biznesowych.

Okreslono réwniez inne obszary dziatania bedace uzupetnieniem procesu mapowania ryzyka: sa nimi aspekty geograficzne oraz wptyw
na $rodowisko w przypadku przedsiewzie¢ typu joint venture. Ponadto w 2020 roku kontynuowane beda dziatania zmierzajace do
wigczenia kwestii ochrony srodowiska do proceséw w obszarze zakupéw.

b.Gtéwne wyzwania

W odniesieniu do gtéwnych wyzwan srodowiskowych, na ktére dziatalnos¢ spétek Grupy moze mie¢ znaczacy wptyw, wyznaczono trzy
kategorie dziatan. Obejmuja one caty cykl trwania projektéw od przetargu, przygotowania placu budowy i wykonania prac do fazy eksplo-
atacji. Dotyczg one réwniez podwykonawcéw i dostawcdw.

Gtéwne wyzwania Opis Najwazniejsze rodzaje ryzyka

Zmiany klimatu Trzy rodzaje dziatar przyczyniajg sie do zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych: - Przyczynianie sie do zmian klimatu.
- produkcja surowcéw (kruszyw, mieszanek asfaltowych, betonu itp.) koniecznych do - Nasilenie ekstremalnych zjawisk
realizacji projektow pogodowych.

- transport materiatéw, pracownikéw i klientéw korzystajacych z infrastruktury objetej koncesjg
(autostrady, lotniska)

- eksploatacja i utrzymanie infrastruktury i budynkéw.

Ponadto wktad niektorych projektéw w urbanizacje i zabudowe gruntéw moze mie¢ wptyw na
wystepowanie ekstremalnych zjawisk pogodowych (powodzie, fale upatéw itp).

Gospodarka o Sektor budowlany zuzywa znaczne ilosci surowcow (piasek, stal, asfalt, drewno, kruszywa itp.). - Wyczerpywanie sie zasobéw naturalnych.
obiegu zamknietym Produkcja, przetwarzanie i utylizacja odpadéw pochodzacych z tej dziatalnosci oraz z - Ryzyko zwigzane z produkcja,
dziatalnosci dostawcow jest Zrédtem emisji gazéw cieplarnianych, stwarza ryzyko degradacji przetwarzaniem i unieszkodliwianiem
$rodowiska naturalnego i jest Zrédtem ucigzliwych czynnikéw dla lokalnej ludnosci. odpaddéw.
Ekosystemy Dziatania budowlane i koncesyjne moga mie¢ wptyw na $rodowisko naturalne, siedliska i - Zanieczyszczenie wody.
gatunki w perspektywie krétko-, $rednio- i dtugoterminowej. Lokalni mieszkaricy moga by¢ - Zanieczyszczenie hatasem.
réwniez narazeni na ucigzliwe czynniki zwigzane z placami budowy. - Zanieczyszczenie gleby.

- Zanieczyszczenie powietrza.

- Zanieczyszczenie $wiattem.

- Zubozenie i erozja gleby, zabudowa gruntéw.
- Narazenie i niszczenie gatunkéw.

- Degradacja $rodowiska naturalnego.

- Wyczerpywanie sie zasobéw wodnych.

4.5.2 Procedury oceny sytuacji spétek zaleznych, podwykonawcéw i dostawcéw

a. Ocena sytuacji spétek zaleznych i podwykonawcéw
Istniejg ré6zne mechanizmy oceny, ktére odpowiadaja na wymogi ustawodawcze, oczekiwania interesariuszy i/lub wymogi wynikajace z
procedur wewnetrznych Grupy.

 Systemy certyfikacji Srodowiskowej

Ustanowienie systemdw zarzadzania $rodowiskowego, w szczegdlnosci zgodnych z certyfikacjg I1SO 14001, jest najbardziej rozpowszech-
nionym systemem oceny w jednostkach Grupy. Gwarantujg one solidny poziom zapobiegania ryzyku i kontroli dzieki corocznym audytom
zewnetrznym. Wskaznik objecia dziatalnosci Grupy certyfikatem 1SO 14001 wynosi od 50% do 100% przychodéw (lub innego odpowied-
niego zakresu) w zalezno$ci od sektora i jego produkgji. Odsetek ten ro$nie z roku na rok (zobacz sekcja 3.1.1.2: Od zarzadzania ryzykiem
do mozliwoéci, strona 222).
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 Systemy kontroli ze strony podmiotéw trzecich

Dziatania prowadzone przez Grupe i jej podwykonawcéw podlegajg weryfikacji przez podmioty zewnetrzne:

- organy pafstwowe prowadza kontrole w celu sprawdzenia prawidtowego stosowania przepiséw na placach budowy

- klienci i inwestorzy regularnie zlecajg biurom analiz wykonanie audytéw $rodowiskowych na placach budowy w celu monitorowania
przestrzegania przez Grupe jej zobowigzan ustawodawczych i umownych

- mieszkancy i lokalne spoteczefstwo obywatelskie w coraz wiekszym stopniu monitoruja place budowy, zwtaszcza gdy ustanawiane sg
$rodki konsultacji umozliwiajace stowarzyszeniom partnerskim udanie sie¢ na teren budowy w celu sprawdzenia, czy zobowigzania sg
przestrzegane

- instytucje finansowe i miedzynarodowe agencje finansujace prowadza niekiedy specyficzny monitoring projektéw o duzym znaczeniu
dla srodowiska naturalnego

- niezalezne biura analiz prowadzg specyficzne kontrole, w ramach ktérych dokonujg weryfikacji na miejscu w celu sprawdzenia zgodnosci
proceséw sktadowania, przetwarzania i usuwania odpadéw.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w wyniku tych audytéw lub systemdéw monitorowania odpowiedzialne za nie przedsiebiorstwa
zobowigzane sg do jak najszybszego ich wyjasnienia i skorygowania.

o Systemy kontroli wewnetrznej

Dziatalno$¢ VINCI podlega réwniez regularnym kontrolom wewnetrznym. Spétki Grupy dokonujg pomiaréw wptywu swoich projektow i
dziatar na Srodowisko oraz sporzadzajg raporty na temat wewnetrznych i zewnetrznych zasobdw wykorzystywanych w celu ochrony
Srodowiska. Niezaleznie od tego, czy dziatania prowadzone sa przez spotki Grupy, czy przez podwykonawcéw, przeprowadzane sg
regularne wizyty kontrolne przez referentéw ds. ochrony srodowiska Grupy.

W przypadku gdy dany projekt stanowi powazne wyzwanie z punktu widzenia ochrony srodowiska, w szczegélnosci w odniesieniu do
lokalnej réznorodnosci biologicznej, wprowadza sie wzmocniong kontrole, ktéra sprawujg kierownicy ds. srodowiska we wspdtpracy z
przyrodnikami (biura analiz, placéwki badawcze lub stowarzyszenia).

Ponadto na poziomie spétek zaleznych i projektéw wdrazane sg rézne systemy analizy i kontroli:

Sektory Przyktady wewnetrznych systeméw oceny

VINCI Autoroutes - Kontrola srodkéw ochrony fauny wokét autostrad oraz umowy w sprawie zarzadzania i monitorowania zawarte z licznymi
krajowymi i lokalnymi podmiotami (w szczegélnosci z Liga Ochrony Ptakéw).
- Kontrola prac realizowanych przez specjalistycznych ustugodawcéw (uwzgledniajaca kryteria Srodowiskowe).
- Dostepne publicznie oceny spoteczno-gospodarcze i Srodowiskowe, tzw. ,Loti”, dla nowych tras, przeprowadzane zgodnie z
ustawa o transporcie krajowym.

VINCI Airports - Przeprowadzanie $rodowiskowych badan due diligence w odniesieniu do opracowywanych projektéw w celu analizy i
uwzglednienia ryzyka srodowiskowego od poczatkowych etapéw projektu.

VINCI Energies - Ocena ryzyka oraz scentralizowany monitoring regulacyjny w zakresie BHP i ochrony srodowiska w postaci specjalnego
wewnetrznego narzedzia dla firm VINCI Energies.

Eurovia - Audyt wewnetrzny projektéw ubiegajgcych sie o oznakowanie srodowiskowe Excellence Environnement.
- System wewnetrznych audytéw jakosci obejmujacych element srodowiskowy.
- Monitoring regulacyjny poprzez specjalne narzedzie dla jednostki Eurovia.

VINCI Construction - Audyt wewnetrzny projektéw ubiegajacych sie o oznakowanie Attitude Environnement (VINCI Construction France).
- Wewnetrzna ocena ryzyka srodowiskowego dla kazdego projektu za pomocga kwestionariusza opartego na lokalnych
przepisach i normie 1SO 14001 (VINCI Construction Terrassement).
- Ocena podwykonawcéw, dostawcéw i partneréw po wykonaniu ustug za pomoca specjalnego narzedzia wewnetrznego (VINCI
Construction Terrassement i Dodin Campenon Bernard).

b.Ocena sytuacji dostawcéw

Jak wskazano w sekcji 2.2.3: ,Uwzglednianie kryteriéw srodowiskowych i spotecznych w zakupach Grupy” (strona 218), wdrozony zostat
system oceny dostawcéw i podwykonawcdw, za ktérego rozpowszechnianie odpowiada zespét koordynacyjny Grupy ds. zakupdéw i ktéry
obejmuje nastepujace zagrozenia dla Srodowiska: wyczerpywanie sie zasobdw, zmiany klimatyczne, utrata réznorodnosci biologicznej i
zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego. Komitet ds. odpowiedzialnych zakupéw opracowat model listy kontrolnej wykorzystywanej do
oceny ryzyka dla kazdej kategorii zakupdw. Ocena ta moze prowadzi¢ do wykluczenia z procedury przetargowej lub do zaproponowania
planu dziatania wraz ze $rodkami weryfikacji jego realizacji. Dyrekcja ds. Zakupéw Grupy wdraza kwestionariusz odpowiedzialnych
zakupow podczas fazy zbierania ofert przetargowych. Ponadto od szesciu lat prowadzone sg w niektérych jednostkach audyty u
dostawcdw Grupy w zakresie odpowiedzialnych zakupéw.

W odniesieniu do zakupéw lokalnych szczegdlng uwage zwraca sie na dostawcdw materiatéw, w szczegdélnosci poprzez wnioski o przeka-
zanie informacji na temat sladu ekologicznego w trakcie procedur przetargowych (zawartos¢ CO,, materiaty pochodzenia biologicznego
itp.). Kryterium zwigzane z uwzglednieniem ochrony $rodowiska w swoich praktykach jest coraz czesciej brane pod uwage przy wyborze
dostawcéw, ktérzy podlegajg regularnym kontrolom w tym zakresie, w szczegdélnosci w momencie odnawiania uméw. W VINCI
Construction France opracowano we wspétpracy z inzynierami z uczelni Ponts ParisTech konfiguratory danych srodowiskowych w celu
doktadnego okreslenia wptywu na Srodowisko specjalistycznych betonéw, w szczegdlnosci w zakresie emisji gazdw cieplarnianych. Celem
jest stworzenie mozliwosci generowania danych, ktére zespoty bedg mogty wykorzystaé w obliczeniach oceny cyklu zycia (LCA).
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Uzupetnieniem tego systemu sg inne mechanizmy wdrozone na szczeblu sektoréw lub filii, na przyktad:

Sektory Przyktady systeméw oceny dostawcéw

- Przeprowadzanie due diligence w trakcie zbierania ofert przetargowych.
VINCI Autoroutes - Ocena dostawcéw w trakcie realizacji ustug poprzez specjalne narzedzia wewnetrzne.
- Przeprowadzanie audytéw dostawcow.

VINCI Airports - Opracowanie kryteriéw srodowiskowych, ktére maja by¢ uwzglednione w umowach z podmiotami trzecimi.

- Ocena dostawcéw poprzez platforme Ecovadis.

VINCI Energies - Ocena dostawcéw poprzez specjalne narzedzie wewnetrzne w Actemium.

- Doroczna ocena dostawcéw materiatdw.

Eurovia - Specyficzne kryteria dla dostawcéw surowcow (tworzyw sztucznych itp).

- Ocena dostawcéw, podwykonawcéw i partnerdw po wykonaniu ustug za pomoca specjalnego narzedzia wewnetrznego
zawierajacego kryterium srodowiskowe (VINCI Construction Terrassement i Dodin Campenon Bernard): w 2019 r.
przeprowadzono 289 ocen $rodowiskowych w VINCI Construction Terrassement, wobec catkowitej liczby 335 dostawcéw,
podwykonawcéw i partneréw.

VINCI Construction

4.5.3 Dostosowane dziatania w celu ograniczania ryzyka lub zapobiegania powaznym naruszeniom

a. Polityki i procedury okreslone w celu zapobiegania ryzyku i ograniczania go w dziatalnosci operacyjnej
W odpowiedzi na gtéwne wyzwania dla dziatalnos$ci VINCI wyznaczono ambicje srodowiskowe Grupy do roku 2030. Zostaty one podzie-
lone na kluczowe cele i plany dziatan w trzech dziedzinach: zmian klimatycznych, gospodarki o obiegu zamknietym i ochrony

ekosystemow.

Dziedziny Cele i dziatania

Zmiany klimatu - Zmniejszenie bezposredniego wptywu dziatalnosci Grupy, ktérego pierwszy etap wyznaczono na rok 2030, w celu
redukcji bezposredniej emisji gazow cieplarnianych (zakres 1 2) 0 40% w wartosciach bezwzglednych do 2030 1. (przy
statym zakresie dziatalnosci, nie uwzgledniajac przejed).
- Przyczynienie sie do zmniejszenia posredniego wptywu dziatalnosci poprzez dziatania w odniesieniu do emisji objetych
zakresem 3 w obszarze dziatalnosci Grupy.
- Wigczanie odpornosci do stosowanych praktyk i rozwigzan w celu utatwienia adaptacji do zmian klimatu.

Gospodarka o obiegu zamknigtym - Ograniczenie wydobycia surowcéw pierwotnych na korzys$¢ wykorzystania materiatéw pochodzacych z recyklingu.
Promowanie technik i materiatéw budowlanych oszczednych pod wzgledem wykorzystania zasobéw.
- Usprawnienie sortowania i odzysku odpaddw.

Ekosystemy - Ocena czynnikéw ucigzliwych i incydentéw srodowiskowych w naszej dziatalnosci i zapobieganie im.

- Zmniejszenie zuzycia wody, szczegdlnie w miejscach narazonych na stres wodny.
- Rozpoczecie procesu zmierzajacego do osiggniecia celu ,zerowej utraty netto” réznorodnosci biologiczne;j.

Na poziomie lokalnym systemy zarzadzania $rodowiskowego umozliwiajg stworzenie systemu zapobiegania ryzyku w jednostkach Grupy
(patrz sekcja 3.1.1.2: Od zarzadzania ryzykiem do mozliwosci, strona 222). Oprécz tych systemoéw, z ktérych wiekszo$é posiada certyfi-
kacje zgodng z normg ISO 14001, sektory, linie biznesowe i filie uczestnicza w inicjatywach i opracowujg oznakowanie, w celu zapobie-
gania ryzyku specyficznemu dla swojej dziatalnosci. W 2019 roku 18 projektéw Eurovia uzyskato wewnetrzny znak jakosci srodowiskowej
Excellence Environnement obejmujacy pie¢ obszardéw: ochrone gleby i zasobéw wodnych, zmiany klimatu, zarzadzanie odpadami i ich
odzysk, ochrone réznorodnosci biologicznej oraz uwzglednienie lokalnych mieszkafcéw.

Poszczegdlne sektory organizuja réwniez inicjatywy szkoleniowe i uswiadamiajgce. Pracownicy i podwykonawcy sg zaznajamiani z zagad-
nieniami srodowiskowymi w trakcie kwadransa na rzecz Srodowiska na placach budowy. W 2019 r. zrealizowano 42 055 godzin szkoleA w
zakresie ochrony srodowiska, co stanowi wzrost o ponad 14% w poréwnaniu z 2018 r.

e Dziatania w zakresie tagodzenia skutkéw zmian klimatu i dostosowania do nich

W odniesieniu do zmian klimatu wdrazane sg plany dziatan majace na celu ograniczenie bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych przez
Grupe. Niektdre dziatania sg wspdlne dla wszystkich spdtek Grupy: stopniowa elektryfikacja floty pojazddw lekkich, szkolenia w zakresie
ekologicznego stylu jazdy, modernizacja floty maszyn i pojazdéw ciezarowych, zwiekszenie wykorzystania energii elektrycznej ze Zrédet
odnawialnych. Inne dziatania sa specyficzne dla niektérych rodzajéw dziatalnosci: zastapienie ciezkiego oleju opatowego gazem ziemnym
w procesach przemystowych (Eurovia), obnizenie temperatury mieszanek asfaltowych (Eurovia), modulowanie temperatury budynkéw i
terminali (VINCI Energies, VINCI Concessions), testowanie furgonetek napedzanych biogazem (VINCI Autoroutes), poprawa efektywnosci
energetycznej zaplecza socjalnego (VINCI Construction), plan produkcji energii fotowoltaicznej na wtasne potrzeby o mocy 4,7 MWp
wdrozony w Dominikanie (VINCI Airports) itp.

28%

Poziom redukcji intensywnosci emisji CO,
w 2019 roku w poréwnaniu w rokiem 2009

Zagwarantowanie efektywnosci energetycznej budowanych i modernizowanych obiektéw stanowi wazne wyzwanie dla Grupy. Firmy
VINCI Construction wiedza, jak sprosta¢ oczekiwaniom najbardziej wymagajacych znakéw i certyfikatéw branzy budowlanej, ktére wykra-
czajg poza aktualne wymogi prawne. Firmy te sg w stanie podejmowac zobowigzania co do rzeczywistej efektywnosci energetycznej
budynkéw (znak Oxygen®, ktéry obejmuje 80 budynkéw we Francji), co jest zgodne z gwarancjg efektywnosci energetycznej VINCI
Energies w fazie eksploatacji. Dzieki oprogramowaniu do ekoprojektowania opracowanemu we wspétpracy z Ecole des Mines ParisTech
zespoty VINCI Construction oferujg réwniez rozwigzania do prognozowania i kontroli zuzycia energii w dostarczanych budynkach. W ten
sposéb firmy moga przewidzie¢ zuzycie energii w catym cyklu zycia budynku.
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Centralnym elementem rozwigzan bedacych odpowiedzig na wyzwania w zakresie zmian klimatu jest dostosowanie budynkéw do ekstre-
malnych zjawisk pogodowych oraz rozwijanie wiedzy technicznej w celu wzmocnienia struktury obiektéw. Grupa VINCI przeprowadzita
prace badawcze dotyczace miedzy innymi zapobiegania powodziom, adaptacji obszaréw miejskich do okreséw upatéw oraz zarzadzania
miejskimi wyspami ciepta. Start-up Resalliance to dziatajace wewnatrz Grupy biuro analityczne $wiadczace ustugi w zakresie doradztwa,
modelowania i zarzadzania projektami w celu dostosowania projektéw i regionéw do zmian klimatycznych.

o Dziatania w zakresie ochrony surowcdéw oraz ograniczania i odzysku odpadéw
W dziedzinie gospodarki o obiegu zamknietym firmy VINCI dazg do zmniejszenia zuzycia surowcéw oraz do ograniczenia, sortowania i
recyklingu coraz wiekszej czesci odpaddw wytwarzanych w ramach prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Tworzenie platform recyklingu materiatéw, w szczegdlnosci materiatéw obojetnych, przyczynia sie w sposéb coraz bardziej systematyczny
do rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym na placach budowy firm nalezacych do Grupy. W ciggu dziesieciu ostatnich lat jednostka
Eurovia wdrozyta podejscie ,Granulat+” (,Kruszywa+"), ktére umozliwia odzysk surowcéw w szczegdlnosci dzigki innowacyjnym metodom
przetwarzania i urzadzeniom do sortowania i recyklingu. Na teren kamieniotomdw trafiajg materiaty obojetne z wykopdéw oraz materiaty
z robét ziemnych i rozbidrki, co wpisuje sie w dziatania na rzecz recyklingu materiatéw.

Niemal 19%

kruszyw asfaltowych wykorzystanych w
catkowitej produkcji dziatu Eurovia w 2019 r.

Aby osiagna¢ cel ,zera odpaddw trafiajgcych na wysypiska” VINCI Airports buduje zaktady sortowania dla swoich lotnisk w Brazylii i
Dominikanie. Aby wesprze¢ te dziatania, stworzono program podnoszenia $wiadomosci w zakresie ograniczania i sortowania odpaddw
skierowany do uzytkownikéw, pracownikéw i podwykonawcdw.

e Dziatania na rzecz ochrony ekosystemoéw

Ochrona ekosysteméw jest przedmiotem uwagi firm VINCI, ktérych celem jest unikanie, zmniejszanie i kompensowanie wptywu ich
dziatalnosci na gatunki i ekosystemy juz na etapie projektowania. Oprécz przestrzegania lokalnych przepiséw, ktére sa mniej lub bardziej
kompleksowe, firmy VINCI analizujg ryzyko na szczeblu projektéw i wdrazajg caty szereg srodkéw i dziatari majacych na celu ograniczenie
zidentyfikowanych rodzajéw ryzyka.

Na obszarach, gdzie zlokalizowana jest infrastruktura sektoréw VINCI Autoroutes i Eurovia, instalowane sg zbiorniki kanalizacyjne, aby
umozliwi¢ osadzanie sie materiatdw zawieszonych w wodzie opadowej i pochodzacej z odwadniania oraz uniknaé zanieczyszczenia
sgsiednich ciekéw wodnych podczas jej odprowadzania, co nastepuje po sprawdzeniu jej jakosci poprzez pobranie prébek. VINCI Airports
systematycznie instaluje separatory weglowodoréw w strefach wysokiego ryzyka na wszystkich swoich lotniskach.

Ponadto, aby ograniczy¢ zanieczyszczenie Swiattem i hatasem w zwigzku z eksploatacjg infrastruktury, wzdtuz autostrad regularnie instalowane
sq nieprzejrzyste ekrany. Ponadto mozliwe jest wprowadzenie dostosowanego o$wietlenia (wigzki Swiatta skierowane wytacznie w strone ziemi).

Podejmowane sg réwniez szczegdlne wysitki w celu jak najwiekszego ograniczenia stosowania srodkéw ochrony roélin do utrzymania drég.
Zostato ono zmniejszone dziewigciokrotnie od 2008 . i obecnie ogranicza sie do trudno dostepnych obszaréw i walki z gatunkami inwazyjnymi.

Grupa VINCI opiera sie na wewnetrznej i zewnetrznej wiedzy eksperckiej z zakresu inzynierii Srodowiska, aby skompensowaé pozostate
dziatania majace wptyw na gatunki. Po wyczerpaniu wszystkich $rodkéw adaptacyjnych wdrazane sg specyficzne $rodki odbudowy
ekologicznej.

b.Polityka i procedury okreslone w celu zapobiegania ryzyku zwigzanemu z dostawcami i ograniczania go

Dzieki dodatkowemu mapowaniu wyzwan srodowiskowych w podziale na linie biznesowe przeprowadzonemu w 2019 r. mozliwe jest
okreslenie kategorii zakupéw najbardziej wrazliwych z ekologicznego punktu widzenia. Kategorie te obejmuja przede wszystkim zakup
materiatéw i energii, ze wzgledu na ich duzy wptyw na srodowisko na poczatkowym etapie cyklu produkcyjnego (wyczerpywanie sig zasobéw
naturalnych, duzy wptyw na emisje dwutlenku wegla podczas produkgji), ale takze inne kategorie w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci.

W 2019 roku na szczeblu Grupy opracowano i udostepniono praktyczny przewodnik dotyczacy odpowiedzialnych zakupéw. W przewod-
niku stwierdza sie, ze poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan na rzecz ochrony $rodowiska, klimatu i transformacji energetycznej stanowi
dla Grupy jeden z filaréw odpowiedzialnych zakupdw.

Klauzule dotyczace ochrony $rodowiska sg réwniez stosowane na szczeblu lokalnym w umowach zawieranych przez dostawcéw z
okreslonymi sektorami, liniami biznesowymi i filiami. Wszystkie umowy ramowe z europejskimi dostawcami i podwykonawcami VINCI
Energies zawierajg klauzule srodowiskowe. W VINCI Autoroutes wszystkie zamdwienia na ustugi w Dyrekcji Zarzadzania Projektami ASF
zawierajq jedng lub wiecej klauzul dotyczacych ochrony $rodowiska, a wszystkie duze zamdéwienia na roboty budowlane (przewyzszajace
kwote 500 000 euro) lub ustugi intelektualne zawierajg kompletne informacje o ochronie srodowiska. Ponadto niektére umowy z dostaw-
cami VINCI Construction zawieraja wymagania i specyfikacje srodowiskowe, w szczegdlnosci w odniesieniu do betonu niskoemisyjnego.
W VINCI Construction Terrassement standardowe umowy o podwykonawstwo réwniez zawierajg klauzule dotyczace ochrony $rodowiska.

100%

umoéw ramowych wdrozonych przez
jednostke koordynujaca ds. zakupéw
zawierato co najmniej jedno kryterium
Srodowiskowe w 2019 r.
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4.5.4 Mechanizmy ostrzegawcze i rejestracja zgtoszeh w Grupie
Grupa wdrozyta system ostrzegawczy, ktérym zarzadza Dyrekcja Etyki i Nalezytej Starannosci. Jego celem jest gromadzenie informacji o
powaznych naruszeniach srodowiska naturalnego za posrednictwem specjalnej platformy internetowej. Jednocze$nie w ramach rocznego
procesu sprawozdawczego Dyrekcja ds. Srodowiska monitoruje powazne incydenty rodowiskowe, czyli takie zdarzenia, ktére wymagaja
interwencji eksperta zewnetrznego i ktérych skutki wykraczajg poza obszar kompetencji danej jednostki.

Na poziomie lokalnym spétki zalezne, sektory i oddziaty Grupy posiadaja wtasne procedury ostrzegania kierownictwa o wystapieniu
incydentu sSrodowiskowego w celu jak najszybszego wdrozenia Srodkéw naprawczych. Przyktadowo w przypadku wystapienia incydentéw
Srodowiskowych kierownicy ds. Srodowiska przedsiebiorstw budowlanych muszg sporzadzi¢ szczegétowe raporty, ktére przekazywane sg
kierownictwu danego przedsiebiorstwa.

¢ Incydent Eole

W 2019 r. w fabryce betonu w Nanterre, ktéra produkowata na potrzeby projektu ,e-def Eole-La Défense”, doszto do rzadkiego incydentu
eksploatacyjnego polegajacego na niezamierzonym wycieku materiatéw do Sekwany. Kierownictwo zaktadu zostato poinformowane o
tym wycieku i natychmiast wdrozyto niezbedne $rodki w celu jego zatrzymania.

Jednostka VINCI Construction przeprowadzita petng diagnoze srodowiskowa i zaproponowata srodki zaradcze i kompensacyjne. Diagnoza
ta wykazata, ze materiaty przedostaty sie na powierzchnie 25 m? u podnéza nabrzeza, a objeto$¢ zdeponowanych materiatéw wynosita
2 m?. Byta to szara woda obcigzona piaskiem i §ladami dezaktywowanego cementu.

Do konca 2019 roku wdrozone zostaty nastepujace srodki zaradcze i kompensacyjne:

- Srodki zaradcze w postaci usuniecia 1,75 m? piasku osadzonego u podnéza nabrzeza

- Srodki kompensacyjne w postaci utworzenia w gérnej partii rzeki tarliska gatunkéw litofilnych o powierzchni 25 m?

Srodki towarzyszace, takie jak zwalczanie rdestowca japoriskiego, gatunku inwazyjnego obecnego na nasypie po prawej stronie zaktadu,
a takze utworzenie tarliska z roslinnoscig podwodng na prawym brzegu wyspy Fleurie sg w trakcie realizacji.

Po tym incydencie prace nad analiza ryzyka w podziale na linie biznesowe przeprowadzone w ramach planu nalezytej starannosci umozli-
wity uzupetnienie istniejacych analiz i w rezultacie lepsze dostosowanie planéw dziatania do poszczegdlnych linii biznesowych.

4.5.5 Mechanizmy monitorowania wdrazania i skutecznosci wprowadzonych srodkéw

Monitorowaniem tych dziatar i oceng ich skutecznosci kieruje Dyrekcja ds. Srodowiska VINCI we wspdipracy z Dyrekcjg Kontroli
Wewnetrznej, Dyrekcja Etyki i Nalezytej Starannosci oraz Dyrekcja Zakupdw. Dziatania te sg prowadzone na biezaco przez wewnetrzne
komitety zajmujace sie gtéwnymi wyzwaniami srodowiskowymi dla Grupy (komitet ds. $rodowiska, zesp6t koordynujacy ds. réznorodnosci
biologicznej, grupa robocza ds. gospodarki o obiegu zamknietym). Dziatania monitorujace i oceniajgce prowadzone sg réwniez dzieki sieci
referentéw Srodowiskowych Grupy, ktérzy odpowiadajg w szczegdlnosci na pytania zawarte w corocznej sprawozdawczosci srodowi-
skowej, zawierajacej okoto szesédziesieciu wskaznikéw ilosciowych zgodnych ze standardami Global Reporting Initiative. Jest to system
wskaznikéw referencyjnych, ktéry umozliwia ocene polityki zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Sprawozdawczo$¢ roczna stanowi
zrédto cennych informacji, umozliwiajac kierowanie dziataniami ograniczajacymi ryzyko $rodowiskowe zwigzane z dziatalnoscig Grupy i
monitorowanie ich. Zawiera ona réwniez pewne dane dotyczace podwykonawcdow spdtek Grupy.

96%

przychodéw Grupy objetych
sprawozdawczos$cia
Srodowiskowa

Te prace zwigzane z monitorowaniem i oceng sg uzupetnieniem odnowionych ambicji VINCI w zakresie ochrony $rodowiska, ktére maja
na celu wzmocnienie zobowigzan podjetych przez spétki Grupy i wyznaczajg cele, ktére nalezy osiagnaé, aby ograniczy¢ wptyw dziatal-
nosci na srodowisko naturalne. Ambicje te sg regularnie poddawane przegladowi przez Komitet Wykonawczy VINCI i Zarzad Grupy.

4.6 Mechanizm ostrzegania i rejestracja zgtoszeh w Grupie
e Mechanizm dostepny dla wszystkich interesariuszy
Grupa posiada system ostrzegania, ktéry umozliwia kazdej zainteresowanej osobie zgtoszenie powaznych nieprawidtowosci zwigzanych
z kontekstem zawodowym, o ktérych uzyskata osobiscie wiedze. Systemem ostrzegania Grupy objete sg nastepujace osoby fizyczne:
- Pracownicy spétek nalezacych do grupy VINCI
- pracownicy zewnetrzni lub pracujacy okazjonalnie dla spétek Grupy VINCI (tacy jak pracownicy tymczasowi, pracownicy podwyko-
nawcdw, pracownicy dostawcéw, ustugodawcy itp)
- osoby fizyczne bedace interesariuszami danego projektu - w sprawach zwigzanych z obowigzkiem dochowania nalezytej starannosci
w kwestiach srodowiskowych i spotecznych.

e Mechanizm obejmujacy wszystkie tematy

Zgtoszenie moze odnosic¢ sie do nastepujacych faktow:

- zachowania lub sytuacji sprzecznej z Kartg Etyki i Postepowania lub Kodeksem Postepowania Antykorupcyjnego Grupy VINCI

- zachowania lub sytuacji sprzecznej z Przewodnikiem po Prawach Cztowieka VINCI lub powaznego naruszenia praw cztowieka lub
podstawowych wolnosci

- zachowania lub sytuacji sprzecznej z podstawowymi i niezbednymi dziataniami Grupy VINCI w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
lub powaznego zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb

- postepowania lub sytuacji sprzecznej ze zobowigzaniami Grupy VINCI w zakresie ochrony $rodowiska lub powaznej szkody dla
Srodowiska.
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¢ Mechanizm wielokanatowy
Istnieje kilka uzupetniajacych sie kanatéw zbierania zgtoszen. Niezaleznie od uzywanego kanatu przekazywanie informacji odbywa sie na
zasadzie Scistej poufnosci.

Pracownicy zwracaja sie w pierwszej kolejnosci do swojego bezposredniego lub posredniego przetozonego lub referenta jednostki, do
ktérej naleza. Moga oni nastepnie skorzystac z systemu ostrzegania swojej jednostki, jesli takowy istnieje. Moga réwniez kontaktowac sie
bezposrednio z petnomocnikiem ds. etyki Grupy lub skorzysta¢ z cyfrowej platformy zgtaszania nieprawidtowosci VINCI Integrity
stworzonej pod koniec 2018 r, ktéra uzyskata pozytywna opinie Europejskiej Rady Zaktadowe;j i jest dostepna w intranecie. VINCI zobowia-
zuje sie do zagwarantowania, ze zaden pracownik Grupy nie zostanie ukarany, zwolniony lub poddany jakimkolwiek bezposrednim lub
posrednim srodkom dyskryminacyjnym ze wzgledu na to, ze w ramach mechanizmu ostrzegawczego dokonat zgtoszenia lub wystepowat
jako Swiadek, dziatajac w dobrej wierze, w odniesieniu do faktéw, o ktérych uzyskat osobiscie wiedze podczas wykonywania swoich
obowigzkéw, nawet jesli po przeprowadzeniu dochodzenia zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione. Tozsamo$¢ oséb objetych postepowa-
niem jest réwniez Sciéle chroniona.

Zewnetrzni interesariusze danego projektu maja dostep do VINCI Integrity ze strony internetowej Grupy.

Mechanizmy te zapewniajg wiarygodne i bezpieczne przekazywanie informacji.
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