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CAC CAM KET THEO KIP VO
VAN HOA DOANH NGHIEP VA
CACH THUC LAM VIEC CUA
CHUNG TA

Khoéng du an kinh té nao khong di kem véi du
an xa hoi

Tai VINCI, quan diém vé hiéu qua kinh doanh mang tinh toan cau. BSi véi ching ta, hiéu
qua clia cac du an khong chi dugc xem xét trén phuong dién ky thuat va tai chinh ma
con dugc do ludng bang gié tri gia tang vé mat xa hoi va moi trudng. Quan diém cé
trach nhiém nay 1a mét phan khong thé tach rai trong vai trd phat trién d@é thi va ving
lanh thé clia chiing ta bdi nhimg gi chiing ta thuc hién c6 muc dich dai han va cé tac
dong 16n doi vai xa hoi.

Tuong ty, hiéu qua kinh doanh clia chiing ta khéng chi gidi han & két qué tai chinh:
ching ta tin tudng réng thanh cong bén viing vé mat tai chinh khong thé bi tach roi
khdi mét du én day tinh nhan van. Niém tin nay nudi dudng tham vong chung ma
chuing ta mong mudén chia sé vdi tét ca cac bén lién quan nhu da khang dinh trong tén
chicta minh: “Thanh céng thuc su la thanh cong ma ban chia sé”.

Nhan quyén va cac gia tri nhan van

Su quan tam dén nhan quyén 1a mot phan khong thé tach rdi trong van hda nhan van
cla chung ta. Chung ta ludn uu tién con ngudi hon cac hé théng quén ly. Ching ta tin
rang doi ngl nhan sy 1a tai san gia tri nhat ctia minh: phdm chat va cam két ctia ho gilp
cho cac cong ty tao nén su khac biét trong cac du an va cac cong trinh. TS chic theo mé
hinh phan quyén va cac phuong phap quan ly clia chidng ta xuat phat ti cac gia tri nhan
van nay: xem trong sang kién ca nhan va tap thé; dua trén su tin tudng, ton trong va
doan két nham thuc ddy suhoan thanh cong viéc clia nhan vién.

Ngoai déi ngl nhan vién ctia VINCI, chiing ta con c6 gang chia sé tam nhin nay véi nhan
vién cla tat ca cac doi tac va nha thau phu dia phuong tham gia vao cac du dn va cong
trinh clia minh.

Cac huéng dan mé rong ndi dung cam két tai
Tuyén ngdn cua tap doan VINCI

Hudng dan nhan quyén [a tai liéu bé sung truc tiép cho Tuyén ngdn clia tap doan VINC,
bao quat tat ca cac khia canh thudc trdch nhiém doanh nghiép ctia chiing ta: phéi hop
v&i cac bén lién quan, trach nhiém vé dao duc, xa hdi va moi truong cling nhu an toan
lao dong va suc khde nghé nghiép tai noi lam viéc.

Ban Tuyén ngdn la nén tang cho cac cam két chung clia chiing ta va dp dung cho tat

cé cac cong ty truc thudc tap doan bat ké nganh nghé kinh doanh va quéc gia ma céc
céng ty dé déng tru sa. Tat ca cac cap quan ly cta VINCI la ngudi gidm sat uy tin clia Tap
doan vé kha nang tuan thli cac cam két nay vdi tat ca cac bén lién quan. Huéng dan vé
nhan quyén cling cé tam quan trong tuong tu trong Tap doan.
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CACH TIEP CAN CUA CHUNG TA

HO trg su phat trién toan cau cla ching ta

Chuing ta la mét Tap doan toan cau, ngay cang maé rong su hién dién & nhiéu quoc gia
hon, noi chiing ta tuyén dung rat nhiéu ngudi lao déng lam viéc tai cac cong trudng
hodc trong cac ca s& kinh doanh cia minh, cho du dugc uyén dung truc tiép hay thong
qua cac nha thau phu. Trong diéu kién boi canh thé ché va moi trudng lam viéc co thé
thay déi dang ké tir quéc gia nay sang qudc gia khac, ching ta phai luén hanh dong
trén nguyén tac tén trong nhan quyén ciing nhu céng déng dia phuong, nhimng
Ngudi 6 thé chiu tac dong tir cac du én va hoat dong clia chung ta.

DPé lam dugc diéu nay, chiing ta du dinh dp dung cac quy dinh tai dia phuong cling nhu
mot bo nguyén tac va hudng dan chung vé nhan quyén tai tat ca cac quéc gia ma ching
ta hoat déng, trong tét ca cac linh vuc kinh doanh va tai tat ca cac cong ty thanh vién.

Bé nguyén tac va huéng dan chung nay dua trén:

e c4c cam két ma chung ta dua ra tuan theo cac tiéu chuan quéc té ma VINCI va cac
céng ty thanh vién clia minh tuan tha, dac biét la cac Quy tac huéng dan vé Doanh
nghiép va Nhan quyén ctia Lién Hop Quéc (xem trang 7);

® cac nguyén tac riéng do ching ta dat ra cho ban than minh dua trén nhiing nguyén
tdc co ban dé va dp dung vao thuc tién cong viéc va du an cia minh.

Dap ung ky vong cua thi trudng va khach hang
cl@ia chung ta vé tinh minh bach

Cac cong ty 16n duoc ky vong nhiéu vé cac bién phap ma ho dua ra nham ngan chadn cac
hanh vi vi pham nhan quyén. Cac vi pham nhu vay cé thé do chinh cac cong ty gay ra hodc
gian tiép lién quan dén cac hoat déng ctia ho, nhét la thdng qua hop déng thau phu.

Co mébt rdi ro dac biét vé van dé nay khi cac cong ty hoat ddng & nhing quéc gia noi
quyén con ngudi bi coi la bi de doa. La mot tap doan Ién dugc niém yét trén san ching
khodn, dugc cac nha dau tu va cac chuyén gia phan tich va theo doi trén thi trusng quéc
t&, VINCI can phai minh bach vé ca ché dé ngan chan nhimg rdi ro do.

Tinh minh bach ctng dap Uing mong doi clia cac khach hang clia ching ta ddc biét la
khi cdc du an ma chiing ta thuc hién dugc dau tu bai cdc nha dau tu qudc té, nhiing bén
ap dat cac tiéu chi cu thé va day dd vé viéc tuan thi nhan quyén va yéu cau bang ching
tUr cac cong ty vé cam két clia ho trong linh vuc nay.

Noi chung, trong bat k& khudn khé hop déng nao, viéc dua ra cac cam két vé cach
chung ta tiép can véi van dé nhan quyén la yéu té tao nén su khac biét tich cuc doi véi
khach hang ctia chiing ta. D6 1a su xac nhan rang chiing ta hanh dong vaéi tu cach la mot
Tap doan cé tradch nhiém xa hoi, quan tdm dén diéu kién lam viéc va diéu kién séng cla
nhan vién lam viéc tai cac cong trinh clia minh. D6 cing la ddu hiéu cho thédy ching ta
hanh déng trén co s3 tén trong cac cong dong dia phuong, kiém soét cac tac dong tiéu
cuc va tim cach tao ra nhirng tac déng tich cuc cho cu dan dia phuong.
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“Hoat dong tham tra ra soat”:
mot yéu cau ngay cang trg nén quan trong
trong xa héi dan su va thé ché quoc té

Chuing ta nhan thay ky vong ngay cang tang cla xa hoi dan su déi véi cac cong ty vé
nhan quyén. Diéu nay dugc thé hién qua viéc thong qua “Cac Quy tac hudng dan vé
Doanh nghiép va Nhan quyén” ctia Lién Hgp Quéc ndm 2011, trong d6 néu ré trach
nhiém cla doanh nghiép va Nha nudc trong linh vuc nay cling nhu cac con dudng
khi€u nai m& ra cho cac nan nhan bi vi pham nhan quyén.

Cac Quy tac hudng dan cda Lién Hgp Quéc, da dugc cac té chic quéc té I6n khac
ap dung, hién nay dugc xem la chudn muc vé mat quan ly clia cac doanh nghiép vé
tac dong clia ho dén nhan quyén. Dac biét, cac nguyén tac d6 nhan manh vao “hoat
déng thdm tra ra soat” - dac biét béi cac tap doan quéc té hoat dong & cac qudc gia
c6 nguy ca vi pham nhan quyén. Ngay nay nhiéu chinh phu da van dung khai niém
vé hoat déng tham tra ra soat vao cac quy dinh quéc gia cta ho.

Bdo vé danh tiéng clia Tap doan

Trong mot thé gidi toan cau hda, danh tiéng clia mot tap doan xuat phat tir danh tiéng
clia ting cong ty thanh vién trong tap doan, tham chi tung du an cua tap doan.

Mot su kién tai mot quéc gia hodc mdt cong trinh cé thé tdc dong dén hinh dnh toan
cau clia Tap doan thdong qua cac phuong tién truyén thong va mang thong tin dai
chiing, ma ban than cac phuong tién nay da mang tinh toan cau hoa.
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HUONG DAN VE NHAN QUYEN
CUA CHUNG TA BA PUOC XAY
DUNG NHU THE NAO

Piém khai dau la cac tiéu chuan quéc té

Cac t6 chuic quéc té nhu Lién Hop Qudc, TS chiic Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD) va
T4 chiic Lao dong Qudc té (ILO) da thiét lap cac tiéu chudn qudc té vé nhan quyén, ma
tap doan VINCI cam két tuan thu.

Do dé, ngay tir ndm 2003, Tap doan VINCI da tu nguyén ky két Cong udc Toan cau cla
Lién Hop Quéc, cam két tdn trong nhan quyén & cap do quéc té va dam bao khong
déng 16a véi hanh vi vi pham nhan quyén.

Mot tai liéu chung do Tap doan xay dung

VINCI d& xay dung mét tai liéu khung dp dung cho toan Tap doan, dua trén cac Quy

tdc hudng dan cla Lién Hop Quéc va cac cong udc qudc té quan trong cling nhu mét
nghién ctru cu thé vé rdi ro clia tac dong tiéu cuc déi vai nhan quyén tai cac khu vuc dia
ly khac nhau. Tai liéu nay ciing dua trén cac cong cu san co clia tap doan VINCI (tap hop
c4c thong lé t6t nhat trong khudn khé Hop tac sang kién; Tiéu chudn Phuc Igiva Chod &
cho Lao dong Quéc té clia Soletanche Freyssinet).

Cong tac nay dugc thuc hién bdi mang lugi cadc phong ban nhan su va cac don vi kinh
doanh truc thudc Tap doan, phéi hop véi cac can bd diéu hanh, nham xac dinh cac van
dé chung cho tét ca cac cong ty, nhing rti ro chinh lién quan dén nhan quyén, cac
nguyén tac va hanh vi can thuc hién dé ngan chan nhimg rdi ro nay.

TU d6, VINCI da trang bi dugc mot cong cu thuc thi dé cac nhan vién phu trach cac van
dé lien quan dén quyén con ngudi ¢ thé ap dung truc tiép tai cac qudc gia co hién dién
clia Tap doan.

Cac cong udc va tiéu chuan qudc té chinh
ma chung ta tuan thu:

© Tuyén ngon quéc té vé nhan quyén (DUDH).

© COng udc qudc té vé cac quyén dan su va chinh tri (ICCPR).

© COng udc qudc té vé cac quyén Kinh té, Xa héi va Van hoa (ICESCR).

© Cong udc co ban clia TS chic Lao ddng Qudc té (ILO).

© Hudng dan ctia OECD danh cho cac doanh nghiép da quéc gia.

© Cac nguyén tac husng dan cda Lién Hgp Quéc vé Doanh nghiép va Nhan quyén.
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Y tudng chung nay da gilp chira nam linh vuc ma cac hoat déng cua
VINCI ¢6 thé tac dong dang ké dén nhan quyén.

Nam linh vuc nay bao gém toan bé vong doi clia du an tinh tir Iic phan héi thong béo
mai thau, chudn bi cong trudng va thi céng, cho dén giai doan van hanh va khai thac.
Trong méi linh vuc nay, cac tinh huéng cu thé cing nhu hanh dong thuc tién tuong tng
can thuc hién, hay con dugc goi la "hudng dan”, da dugc xac dinh. Bay la nhiing hudng
dan cu thé ctia VINCI va chung cé thé phat trién theo thdi gian.

THU'C HIEN QUYEN CON NGUGI
TRONG CHUOI GIATRI

LAO DONG NHAP CU VA HOAT
PONG TUYEN DUNG

PIEU KIEN PIEU KIEN
LAM VIEC = SINH HOAT

CONG DONG
PIA PHUONG

Mot cach tiép can tién bd

Viéc chinh thic héa cac huéng dan nay khéng nén dugc hi€u nhu mét su ép
budc ma la cach ti€p can tién bd. Cac cong ty cla tap doan VINCI, vén phai déi pho
Vdi cdc béi canh dia phuong rat khac nhau gitra cac qudc gia, thir khéng thé nam dudi
su kiém sodt clia chung ta dac biét la khi mdi hoat déng & dia phuong do, gic day ¢
thé dua vao cac khuyén nghi cu thé va chinh xac nay dé ngan chan cac rli ro vé vi pham
nhan quyén. Cac hudng dan nay dong vai trd nhu cac chudn muc khuyén khich nhimng
nhan vién phu trach cac van dé nhan quyén danh gia thuc tién thuc hién tai doanh
nghiép clia minh va xac dinh cac Iinh vuc can cai thién. Ching sé dugc trién khai cing
v3i cac sang kién nang cao nhan thic, dao tao va chia sé thong tin vé thong 1€ tot nhat,
nham phat trién van héa phong ngua trong linh vuc nhan quyén — cing nhu trong linh
VUC an toan, la mot vi du.
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Su tham van, tham gia clia cdng dong dia phuong va xt ly khiéu nai
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16 01 LAO DONG NHAP

CU VA HOAT BDONG
TUYEN DUNG

Trong khuén khé hoat déng clia minh, trong mét sé trudng hop ching

ta co thé tuyén dung lao ddng nhap cu. Viéc thué mudén nhing lao dong
nhap cu nay c6 thé bat gap & nhiéu tinh huéng khac nhau tuy theo cach
thuc ma hoat dong nhap cu dién ra (vi du nhu hanh chinh, tuyén dung,
ché G v.v.).

Cac hanh vi vi pham quyén cla ngugi lao déng nhap cu c6 thé lién quan
dén ca cac thong lé tuyén dung va phap luat cta cac qudc gia vé di cu.
Nhing hudng dan trong phan nay néu ré cac buéc can thuc hién dé ngan
chan nhiing tinh huéng lao déng bi ép budc an (cho du viéc tuyén dung
dugc thuc hién truc tiép bdi Tap doan hay théng qua cac céng ty cung cap
dich vu tuyén dung).

Nhiing nguyén tac hudng dan dugc danh dau hoa thi * khong ap dung
cho cac du an ngén han va chi lién quan & mot s6 khu vuc dia ly nhay cam
nhat dinh.

Phi tuyén dung va su mac ng

e Khoéng dugc thu phi clia cac ing vién trong bat ky giai doan nao clia qué trinh tuyén
chon, tuyén dung hoéc thué mudn.

e Moi hgp dong ky két véi cong ty dich vu tuyén dung phai co diéu khodn cam “thu
phi tuyén dung” clia ing vién.

e Céc don vi dich vu tuyén dung phéi cong khai cach lam clia ho cho cac cong ty sur
dung dich vy, ddc biét la viéc thué bat ky doi tac hodc nha cung cép dich vu thi ba
cing nhu chi phiva cac diéu khoan cam két clia ho.

e Cong ty strdung dich vy va cac don vi cung cap dich vu tuyén dung dugc thué phai
dam bao thong béo vdi Ung vién rang ho khéng phai trd bat ky khoan phi nao, bat ké
& giai doan nao clia quéa trinh tuyén dung.

e Can phai co cac kénh thong tin bdo méat dé ngudi lao déng nhap cu cé thé phan anh
vé viéc thu phi tuyén dung.
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Quy dinh vé hgp dong

e Tap doan nghiém cam viéc ép budc, Itra ddo hodc thiéu sot trong qua trinh tuyén
dung.

e Ngudi lao doéng nhap cu phai nhan dugc hop déng dugc soan thao bang ngén ngr
ma ho hiéu dugc véi cac diéu khoan va diéu kién dugc giai thich 16 rang trudc khi ho
bt dadu cong viéc.

e CoNg ty phai dam bao rang tat ca cac thong tin lién quan dén diéu kién lam viéc va
su sdp xép chd G dugce don vi cung cap dich vu tuyén dung, don vi trung gian hodc
chinh Céng ty thong bao chinh xac cho ngudi lac dong.

Visa lam viéc, giay to tuy than, ho chiéu va thi
thuc xuat canh

e Cong ty khong dugc phép gilr gidy to thong hanh, gidy to tuy than hodc bat ky tai
sdn ca nhan nao cla ngudi lao dong.

e Cong ty phai cung cdp td khda an toan cho tiing ngudi lao ddng dé ho cé thé bao vé
gidy t& ca nhan va cac tai san c6 gia tri.*

e CoNg ty chi co thé st dung gidy t& géc khi dugc nghiém ngat yéu cau véi muc dich
lam cac thd tuc dang ky véi co quan cé thdm quyén clia dia phuong hoac quéc
gia. Khi dang ky xong, phai tra lai gidy t& géc cho nguai lao déng khéng cham tré.

e Ngudilao déng phai co quyén cham ddt hop déng (sau khoang thai gian thong bao
trudc hop ly) bat e lic nao ma khong bi phat hanh chinh hodc tai chinh (chdng han
nhu tam gitr hodc khong trd luong). Quyén tu do chdm ddt hop déng can phai duoc
néu ro trong hop déng lao déng ctia ho.
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@' 02 PIEU KIEN LAM VIEC

Trong khuén khé hoat déng clia minh, ching ta ddm bao rang déi nga
nhan vién ctia minh dugc dam bao vé an toan lao dong va suc khée nghé
nghiép v6i muc tiéu” khéng tai nan” va mét hé théng quan ly cong bang
trong mot moi trudng khong coé su phan biét doi xur.

Phan nay lién quan dén cac rui ro tiém an clia viéc vi pham cac quyén lao
déng co ban c6 thé xay ra do thi€u canh giac vé cac diéu kién lam viéc.
Da6i véi moi cha dé, hudng dan nay quy dinh chi tiét cach tié€p can va cac
hanh déng can tuan tha dé ngan ngtia nguy ca vi pham cac quyén co ban
clla nguai lao déng, tai noi lam viéc ctia ho.

Cac huéng dan c6 danh dau hoa thi* khong dp dung cho céc cong

viéc lam ca va ngudi lao déng lam viéc trén cac gian khoan dau khi,
nhiing déi tugng cé ché do tién luong va dai ngo riéng dang dugc ap
dung (thuéng, phu cap, bu dap bang tién mat hoac hién vat, ngay nghi
c6 trd luang, v.v.).

Muc luong

e Cong ty phai tuan thu ludt phap nha nudc vé tién luong téi thiéu & nai cd nhing quy
dinh nay.

e C4c muc tién luong phai tuong Ung vdi s6 gid lam viéc, dac biét khi lam thém gis.®

e Ngudi lao dong phai dugc tra luong dinh ky, ddng han va nén duoc tra truc tiép vao
tai khodn ngan hang cua ho.

e Cac khodn phu cap dugc trich ti luong téng phéi cd co s& hop ly, vai s6 tién hop ly
va dugc gidi thich ré rang cho nguai lao dong.

Thoi gian lam viéc

e Cong ty phai tuan thi luat phap quéc gia vé thai gian lam viéc va lam thém gio, 6
nhing naoi cé cac quy dinh nay. Cac gidi han vé lam thém gio phai dugc tuan tha,
ngay ca khi ngudi lao déng dé nghi dugc lam thém gio.

e Cong ty phai ghi chép va theo ddi s6 gid lam viéc moi tuan.

e Luong lam thém gid phai dugc tré t6i thiéu bang muc luong cla gid lam viéc binh

N *
thuong.

e T4t ca ngudi lao dong phai dugc nghi it nhat mdi tuan moét ngay, ngoai trir mét sé
loai hinh céng viéc hodc tinh huéng nhat dinh, c6 thé dp dung cac quy tic dic biét
vé thoi gian lam viéc va thai gio nghi ngoi.*

¢ Ngudi lao déng phai dugc st dung mién phi cac tién nghi vé sinh va dugc nghi giai
lao trong ngay lam viéc ctia minh.

 Quy tac quan ly thai gian lam viéc, thai gid nghi ngoi va nghi giéi lao gitia gic phai
dugc truyén dat téi ngudi lao dong theo mot cach thic dé hiéu ngay tir khi bat dau
moi quan hé lao dong.
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Ngay nghi c6 hudng luong va cac phuc lgi xa
hoi khac
e Cong ty phai ludn tuan thd cac quy dinh clia phap luat nha nudc vé ngay nghi cé
hudng luong.

e Cong ty phai dam bao rang trong trudng hop khéng may xay ra tai nan tai noi lam
viéc, ngudi lao déng sé dugc hudng cac ché do phuc Igi lién quan dén tir tuat va
thuong tat vinh vién tai quéc gia noi dién ra nhiing hoat déng nay.

e Cong ty phai nd luc phat trién cac chuong trinh bao hiém y té tai nhiing quéc gia ma
cong ty dang hoat dong nai khéng cé céc chuong trinh nay hodc cd nhung khong
duac trién khai tét.

. LIV.N 2 N\ e N
Dai dién cta ngudi lao dong

e Cong ty phai ton trong ludt phép qudc gia vé tu do thanh 1ap hiép hdi va quyén
thuong lugng tap thé.

e Cong ty khong dugc phan biét déi xtr véi dai dién clia ngudi lao dong hodc véi nguci
lao ddng mong mudn thanh lap cong doan.

e Trong trudng hop phap luat han ché quyén tu do thanh lap hiép hoi va quyén
thuong lugng tap thé, Cong ty phai tao diéu kién va khdng can trd viéc phat trién cac
phuong cac hinh thic dai dién cho ngudi lao déng khac tuong duong.

St dung lao ddng tré em

e CoNg ty co chinh sach lién quan dén do tudi lao dong ti thiéu phu hop vdi luat
phéap qudc gia, d6 tudi nay khong dugce dudi 15 tudi.

e Cong ty khong thué mudn tré em dudi 15 tudi. Tuong tu, Cong ty khong st dung lao
dong la tré em chua dat dén do tudi hoan thanh gido duc bat budc tai qudc gia noi
Coéng ty hoat dong, trir khi ho chi tham gia cac chuong trinh hoc nghé chinh thic.

e Cong ty khong dugc thué mudn hodc ky hop déng lao déng vai nhing ca nhan dudi
18 tudi dé lam viéc trong cac diéu kién nguy hiém nhu dudi long dat, dudi nudc, &
do6 cao nguy hiém hodc trong khéong gian han ché.

Phan biét d6i G

e Cong ty chdng lai moi hinh thiic phan biét déi xtr trong tuyén dung, trong quan hé
lao dong va trong qua trinh phét trién su nghiép ctia nhan vién.

e Cong ty cam két thuc ddy cac co hoi binh déng gitta nam va ni.

e Cong ty phai nd luc phat trién cac chuong trinh thuc ddy tinh da dang va nang cao
nhan thic vé phan biét déi x& trong déi ngl nhan vién cia minh.

e B4t ctrkhi nao co thé, Cong ty ludn nd luc dé hai hoa diéu kién lam viéc gitia nhing
ngudi lao déng nhap cu lam viéc tai cung dia diém lam viéc.

e Cong ty c6 gdng trién khai cac co ché khiéu nai dé ngudi lao déng c6 thé strdung
ching mot cach hiéu qua nham dua ra bat ky khiéu nai nao lién quan dén cong viéc.
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An toan lao dong va suc khde nghé nghiép

e Cong ty phai xay dung cac chinh sach vé an toan lao déng va stc khde nghé nghiép
cho t&t cd nhiing ngudi lao déng lam viéc tai cac cong trudng du &n clia ho, bat ké
cap bac nao.

e Cong ty phai té chic huédn luyén an toan lao dong thudng xuyén cho tét ca ngudi
lao dong & bat ky vi tri nao.

e Phai cung cap cho tat ca nguai lao dong thiét bi bao hd ca nhan phu hop vai nhiém
vu dugc giao.

* Mbi ngudilao dong phai cé quyén st dung cac thiét bj vé sinh va khu vuc an uéng
(ngoai tri cac cong truong khong cé dinh).

e M&i nhiém vu cong viéc déu can phai co quy trinh danh gia rdi ro dé xac dinh va
ki€ém soét cac mdi nguy tiém an mot cach thich hop nhat.

e CoNg ty phai trién khai mot hé théng bao céo dang tin cay vé tai nan lao dong tai noi
lam viéc va bénh nghé nghiép, bao gobm cac s6 liéu théng ké vé cac nha thau phu, su
dung céc chi s6 téng hop clia Tap doan.

e Cong ty phaind luc phat trién mot chinh sach y té nhdm gidi quyét cac méi de doa
vé stic khoe va rui ro tam ly xa héi mdi néi.

An ninh tai nci lam viéc

e Cong ty co nghia vu bdo vé cac o sa lam viéc va ngudi lao dong clia minh trudc bat
ky hanh vi nguy hiém nao.

e Cong ty can dadm bdo an ninh cho ngudi lao dong trong gid lam viéc, cling nhu
trong thoi gian ho & tai cac co s& luu trd tap thé do Cong ty sép xép.

e Ngudi lao déng phai dugc thong béo vé cac ké hoach an toan ctia Cong ty. Nguai
lao déng, vé phan minh, cé nghia vu dp dung cac huéng dén an toan do cong ty xay
dung va khéng dugc phép vi pham.

e Moi bién phap an ninh phai dugc trién khai trén co s& ton trong nhan quyén va cac
quyén tu do co ban.

e Trong trudng hop cé thé, trudce khi trién khai mot bién phap an ninh, Cong ty phai
tién hanh danh gia rdi ro an ninh (SRA) dé€ dam bao ap dung bién phap phu hgp véi
bé&i canh an ninh noi minh hoat déng.

e Cong ty phai thuong xuyén thao luan vai cac bén lién quan vé cé bién phap an ninh
clia minh.

e Cong ty phai cd mot hé théng chinh thiic dé thu thap va x ly cac khiéu nai lién
quan dén viéc trién khai cac bién phap an ninh va cac céo budc tiém &n lién quan
dén vi pham nhan quyén.
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(514 03 BIEU KIEN SINH HOAT

Khi cac cdng ty cung cap chd & cho ngudi lao dong, ho phai dam bao su
an toan tinh mang va an ninh cho ngui cu ngu. Ché & phai dap tng nhu
cau co ban ctia ngudi lao dong (vi du: kha nang tiép can véi nguon sinh
hoat va nudc udng, thiét bi vé sinh, su sach sé, su riéng tu, v.v.). Phan nay
clia huéng dan lién quan dén ché & c6 dinh dugc cung cap cho nguai

lao dong va khéng dp dung cho cac cong trudng hoat dong ngan han

va khéng cé dinh. N6 quy dinh r6 cac diéu kién can tuan thua va cac hanh
dong can thuc hién nham dam bao diéu kién luu tra t té, phu hgp véi cac
khuyén nghi quoc té vé van dé nay.

Tiéu chuan vé ché & tap thé:
suc khde, an toan va an ninh

e Cong ty phai cung cdp cho ngudi lao ddng chd & an toan, sach sé va hop vé sinh
vdi nguén nudce sinh hoat va nudc uéng, thiét bj vé sinh day du va thiét bi kiém soét
nhiét d6 thich hop, khi can thiét.

e Cong ty phai cung cdp cho ngudi lao ddng mot khdng gian cd nhan va mét mic dé
riéng tu thich hop. Cong ty cling phai cung cdp cho ngudi lao dong séng tai co s& cu
trd tap thé mot td khoa an toan.

e Cong ty phai tuan thu tat ca cac quy dinh xay dung cé lién quan, bao gém céac quy
dinh vé nha & cho nhiéu ngudi cu ngu.

e Cong ty phai trién khai cac hé thédng quan ly toan dién dé dam béo cac co s& luu tru
phai luén sach sé va an toan.

e Cong ty phai cung cap cac dich vu nhu phong giat 13, truy cap Internet - mién phi
cho ngudi lao déng trong trudng hap co thé. Khi cac dich vu dugce cung cép trong
C4C €O s& cu trd khong phai la mién phi (vi duy, cac clra hang thuc pham, dich vu dién
thoai, v.v.), Cong ty khéng dugc phép kiém Iai tir cac dich vu nay.

e Cong ty phéi tinh dén su da dang vé nhu cau thuc pham clia ngudi lao déng nhap
CU, cung cap cac bia an thich hgp khi ¢ thé va cung cép thong tin chinh xéac vé
thuc pham.

Tu do di lai, tham van va co ché khiéu nai

e Cong ty khong dugc phép gitr gidy to tiy than clia ngudi lao déng. Néu ngudsi lao
doéng nhap cu dac biét yéu cau ngudi st dung lao déng gitr ho gidy t& ctia minh vi
muc dich an toan, phai co cac thid tuc ré rang va don gidn cho phép nguai lao dong
ldy lai gidy t& clia ho bat cr luc nao.

e Cong ty phai cung cép ta khéa an toan cho tiing ngudi lao déng séng trong co s& cu
trd tap thé.

e Cong ty phai ddm bao rang moi han ché vé kha nang tu do di chuyén trong va ngoai
nai & clia ngudi lao déng phai dugc gidi han & muic can thiét va phai co co sé hop ly.

e Cong ty nén nd lyc déi thoai véi ngudi lao déng vé sdp xép chd & tai co s& cu trd tap
thé.

e Cac co ché khiéu nai phai san cé va dé dang tiép can déi vaéi ngudi lao dong.
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2 04 THUC HIEN QUYEN

CON NGUQOI TRONG
CHUOI GIA TRI

Viéc ngan chan cac rii ro nhan quyén trong chuéi gia tri doi hoi su hiéu
biét thau dao vé cac hoat dong quan ly clia cac déi tac hgp dong trong
cac du an cda chung ta. Do d6, day la mot qua trinh lién tuc chi c6 thé
dugc thuc hién trén co sé lau dai.

Cac hudng dan dat ra mot cach tiép can nham tiing budc dam bao cho
chudi gia tri clia ching ta. Huéng dan vé nhan quyén ctia VINCI néu ré cac
budc ma cac cong ty thanh vién thudc Tap doan c6 thé thuc hién dé dat
dugc diéu nay.

Thuat ngl“chudi gia tri” dé cap dén “cac nha thau phu”. Trong khuén khé
mot du an nhugng quyén/PPP, chudi gia tri cling bao gom cac nha thau
chinh.

Nang cao nhan thuc, xac dinh rui ro va dua vao
thda thuan hgp dong

* Nang cao nhan thiic clia cac cap quan ly déi véi bat ky ri ro vé nhan quyén nao lién
quan dén hoat déng clia cac nha thau phu va cac nha thau chinh tham gia du an.

e Xac dinh cac ri ro nhan quyén quan trong nhét lién quan dén hoat déng clia cac
nha thau phu va cac nha thau chinh tham gia du an.

e Gidi thiéu cac tai liéu tham khéo cu thé vé cac van dé lien quan dén nhan quyén nhu
la mot phan cdia quy trinh ddu thau va ky két hop déng véi cac nha thau phu va cac
nha thau chinh.
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05 cONG PONG PIA

PHUONG

Cac du an xay dung va du an dé van hanh co s& ha tang cé thé gay tac
dong dén cong déng dia phuang. Trong thai gian dau, khach hang
thudng chiu trach nhiém vé cac méi quan hé véi cac dan cu dia phuong
bi anh hudng. Tuy nhién, nhiing bén dugc nhugng quyén va céng ty xay
dung cling c6 trach nhiém. Ho phai hop tac chat ché véi khach hang dé
xac dinh, phong tranh va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén méi trudng
va sinh ké cia cdéng dong.

Trong phan nay, cac hudng dan cung cap cac khuyén nghi chi tiét dé
tranh vi pham cac quyén ca ban clia cdng déng dia phuang va dé giam
thiéu nhiing tac déng tiéu cuc tiém dn ma mét cdng ty ¢ thé phai doi
mat khi giao dich véi cong dong dia phuong. Viéc thuc hién cac khuyén
nghi nay lién quan dén cac du an co sé ha tang I6n, nhugng quyén hoac
cong trinh xay dung.

Cac van dé xa hoéi va moi trudng

e Cong ty can tim hiéu nhiing tac déng tiéu cyc tiém an cla cac du an do minh thuc
hién déi vai cong dong dia phuong cang sém cang tét bang cach lap ban dé cac
nguy ca tiém an va tién hanh danh gia tac dong déi véi cong déng.

e Cong ty nén nd luc xay dung mot ké hoach hanh déng quy dinh chi tiét cac hanh
doéng nham gidm thiéu, gidm nhe va/hodc bu ddp cho céc tac dong tiéu cuc vé xa
hoi, moi trudng va kinh té, déng thai xac dinh cac co héi va hanh dong dé thuc ddy
nhing tac dong tich cuc clia du én doi véi cong dong dia phuong.

e Cong ty dugc khuyén khich danh gia cac tac dong kinh té xa hoi tich cuc clia cac
hoat déng ctia minh déi vai khu viuc va ép dung cac bién phap thic ddy cac tac
dong do (vi du: dao tao va thué cong nhan tay nghé thap tai dia phuong, phat trién
chudi cung tng bat ngudn tir dia phuong, v.v.)

e B4t crkhi nao co thé, khi két thuc du an, Cong ty nén tim cach chuyén déi cac co s&
ha tang cta minh thanh nhimg ca s& cong cong co thé hitu ich cho ngudi dan dia
phuong (vi dy, trung tam y té, trung tam cong déng, khu vuc gidi tri, v.v).

Cac van dé lién quan dén dat dai

e Cong ty phai c& gdng phat trién khau thiét ké dy an nham lam gidm tac dong bét loi
vé mat kinh té.

e Cong ty phai xem xét va hiéu rd tat ca cac ké hoach dat dai va tai dinh cu lién quan
dén cac du &n clia minh do bén thi ba thuc hién.

e Khixay dung co s& ha tang, Cong ty nén can nhéc va tim cach gidm thiéu cac tac
doéng kinh té va xa hoi bat Igi do thu hoi dat hodc han ché viéc tiép can va st dung
dat dai déi véi cong déng.

e Khilam viéc trong mot du an, Cong ty dugc khuyén khich dong gop vao bat ky co
ché xtr ly khiéu nai hién c6 nao dé cac cong déng dia phuong cé thé néu lén bat ky
quan ngai nao vé van dé dat dai.
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Su tham van, tham gia cia cdng d6ng dia
phuang va xut ly khiéu nai
e Cong ty nén nd luc lap ban dé cac bén lién quan tai dia phuong chiu téc déng cla
duan.
e Trudc khi khdi cong du an, Cong ty nén khai xudng mét cudc déi thoai vai cac bén
lién quan, nhat la dai dién clia cdc cong dong dia phuong chiu anh hudng bdi du an.
e Cong ty phai dua ra mét co ché xUr ly khiéu nai hiéu qua ma cac cong déng dia
phuong cé thé dé dang tiép can.
e Cong ty phai xay dung ké hoach khic phuc phu hop dé ting pho vdicac khiéu nai do
cac cong déng dia phuong dua ra.



Nguai dan ban dia co
quyén doi véi manh
dat noi ho sinh séng

va/hoac canh tac [...].
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