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ATAGANDEN NAR DET GALLER
VAR KULTUR OCH ARBETSSATT

Inga vinstdrivande projekt utan sociala insatser

Hos VINCI &r visionen for resultatet global. Fér oss ar projektresultatet inte endast tekniskt
och ekonomiskt, utan mats aven efter projektens sociala, miljorelaterade och samhalleliga
mervarde. Denna ansvarsfulla vision ar oskiljaktig frdn uppdraget att planera stader och
omraden, eftersom det vi gor far konsekvenser pa lang sikt och har en stor inverkan pa det
omgivande samhallet.

P& samma satt begrdnsas inte foretagsresultaten av de ekonomiska siffrorna. Vi ar
overtygade om att en lyckad och hallbar ekonomi inte gar att skilja fran ett hogt uppsatt
manskligt mal. Denna dvertygelse framjar den gemensamma ambition som vi vill dela
med oss av till alla berérda parter, vilket vi bekraftar i var vardegrundsfras: “De verkliga
framgangarna ar de som delas av alla”.

Manskliga och humanistiska varderingar

Inriktningen pa manskliga rattigheter ar en del av var humanistiska kultur. Vi har alltid
prioriterat manniskor framfor system. Vi ar dvertygade om att vara arbetslag ar var framsta
tillgang. Det ar deras kvalitéer och engagemang som gor skillnad for foretaget i projekt och
pa arbetsplatser. Var decentraliserade organisation och vart satt att leda foretaget grundas
pa dessa humanistiska varderingar. De framjar enskilda och gemensamma initiativ s& nara
medarbetarna som mojligt. De vilar pa fortroende, respekt och solidaritet for att framja
medarbetarnas yrkesmassiga utveckling.

Utdver de egna medarbetarna arbetar vi for att dela med oss av denna vision till alla
medarbetare hos samarbetspartner och lokala underleverantérer som deltar i vara projekt
och arbeten.

Riktlinjer som utvidgar atagandena i VINCl:s
programforklaring

Vara riktlinjer for manskliga rattigheter ar en del av den dagliga verksamheten i VINCl:s
programforklaring, som tacker alla ansvarsomraden i foretaget: samarbete med berorda
parter, etik, socialt arbete, samhalleligt och miljdmassigt ansvar, halsa och sakerhet i arbetet.
Som grund for vara gemensamma ataganden tillampas programforklaringen pa alla foretag,
oavsett verksamhetsomrade och vardland. Alla chefer pa VINCI forvaltar koncernens
trovardighet nar det galler att folja dessa ataganden infor alla berorda parter. Riktlinjerna for
manskliga rattigheter har samma allméangiltiga omfattning i koncernen.
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VARA TILLVAGAGANGSSATT

Folja var internationella utveckling

Vi ar en internationell koncern som finns i lander som hela tiden okar i antal, dar vi arbetar
med manga personer pa vara arbetsplatser och foretag, antingen genom direktrekrytering
eller via underleverantdrer. Om det institutionella sammanhanget och ramen for arbetat
kan variera vasentligt mellan olika lander, ska vi agera sa att vi foljer de manskliga
rattigheterna 6verallt for de personer och de lokalsamhallen som kan paverkas av
projekten och verksamheten.

For att gora det vill vi, i alla lander dar vi narvarar och inom alla verksamhetsomraden och
foretag, tillampa de lokala bestammelserna jamsides med en gemensam grund for principer
och riktlinjer nar det galler manskliga rattigheter.

Denna gemensamma grund leder samtidigt till:
« dtaganden som vi patar oss genom att tillampa internationella normer som

overensstammer med VINCI och VINCI:s foretag, sarskilt FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter (se sidan 7)

« egna regler som vi har sammanstallt utifran dessa grundtexter genom att tillampa dem
pa den situation som galler verksamhetsomradena och projekten.

Leva upp till marknadernas och kundernas
forvantningar pa oppenhet

De stora foretagen granskas i hdg grad utifrdn de atgarder som de infor for att forebygga
overtradelser av de manskliga rattigheterna. Sddana évertradelser kan orsakas av foretagen
sjalva eller vara indirekt knutna till foretagens verksamhet och sarskilt till underleverantorer.
Denna risk ar sarskilt hog nar foretagen verkar i lander dar manskliga rattigheter anses vara
hotade. En stor borsnoterad koncern som VINCI, som analyseras och foljs av investerare
och analytiker pa de internationella marknaderna, ska vara dppen om sina system for att
forhindra saddana risker.

Oppenheten uppfyller dven kundernas krav. Det ar sarskilt fallet nar projekt vi genomfor
bekostas av internationella finansiarer, som har tydliga och uttommande kriterier for att folja
manskliga rattigheter och begar bevis fran foretag pa deras dtaganden inom detta omrade.
Mer allmént och oavsett avtalskonstruktion, ar det pa vilket satt vi inforlivar manskliga
rattigheter en faktor som skiljer oss at pa ett positivt satt infor vara kunder. Det ar en
bekraftelse pa att vi agerar i en socialt ansvarsfull koncern som tar ansvar for medarbetarnas
arbets- och levnadsvillkor pa de olika arbetsplatserna. Det ar dven det signum som vi agerar
efter nar det galler respekten for lokalsamhallena, genom att begransa och ta itu med
negativa effekter och genom att strava efter att skapa en positiv inverkan for invanarna.
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“Due diligence”:
ett krav som vaxer i styrka i civilsamhallet
och i de internationella institutionerna

Det finns allt storre forvantningar i civilsamhallet pa foretag nar det galler manskliga
rattigheter. Due diligence har sarskilt inforlivats genom antagandet ar 2011 av “FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter”, som anger ansvaret for
foretag och stater pa detta omrade liksom de rattsmedel som star till buds for dem vars
manskliga rattigheter 6vertrads.

Dessa vagledande FN-principer, som antagits av de 6vriga stora internationella
institutionerna, anses idag vara en referensram nar det galler foretagsstyrning och
foretagens inverkan pa manskliga rattigheter. De belyser sarskilt “due diligence” som ska
foljas av foretagen inom detta omrade, sarskilt de internationella koncerner som verkar

i lander dar manskliga rattigheter anses hotade. Idag tolkar manga regeringar detta
begrepp som ett aktsamhetskrav i sina nationella bestammelser.

Skydda vart rykte

I en global varld beror en koncerns rykte pa alla enskilda dotterbolags rykte, till och med pa
varje projekts rykte.

En handelse i ett land eller pa en arbetsplats kan paverka helhetsbilden av koncernen pa
grund av medias och informationsnatverkens utspel, som aven de ar globala.
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HUR VARA RIKTLINJER
HAR UTVECKLATS

Utgangspunkten for internationella normer

De internationella organisationerna som FN, OECD och ILO (Internationella
arbetsorganisationen) har faststallt internationella normer for manskliga rattigheter, som
VINCI har forbundit sig att folja.

2003 undertecknade koncernen pa frivillig basis aven FN:s globala éverenskommelse
(Global Compact), genom vilken foretaget patar sig att varna manskliga rattigheter p&
internationell niva och att se till att inte vara medskyldiga till vertradelser mot dessa
rattigheter.

Ett ramdokument utvecklat gemensamt med
koncernens olika verksamhetsgrupper

VINCI har utvecklat ett ramdokument som galler for hela koncernen genom att utga fran
FN:s vagledande principer och huvudsakliga internationella konventioner och en sarskild
studie om riskerna med negativ inverkan pa manskliga rattigheter i olika, samtidigt

som vi stoder oss pa redan befintliga verktyg hos VINCI (insamling av god praxis for
tillvdgagangssattet Cooperate, International Labor Accomodation och Welfare Standards fran
Soletanche Freyssinet).

Detta arbete har genomforts i ett natverk av koncernens ledning och personal och i de olika
verksamhetsgrupperna i samarbete med de operativa aktorerna for att finna alla foretags
gemensamma teman, de huvudsakliga risker som ar forknippade med manskliga rattigheter
och de principer och tillvagagangssatt som ska antas for att forebygga risker.

VINCI har alltsa skapat verktyg som kan anvandas direkt av medarbetarna for att ingripa nar
det géller amnen som ror manskliga rattigheter i alla lander dar koncernen verkar.

Huvudsakliga konventioner och normer som vi stoder:

© FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna

© Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter

© Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
© Internationella arbetsorganisationens grundlaggande konventioner (ILO)

© OECD:s bolagsstyrningsprinciper avsedda for multinationella foretag

© FN:s vagledande principer for foretag nar det galler manskliga rattigheter


http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/frn.pdf
http://www.ohchr.org/FR/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
http://www.ohchr.org/FR/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
https://www.unicef.org/morocco/french/ConvetionsOIT.pdf
https://www.oecd.org/fr/investissement/mne/2011102-fr.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_FR.pdf
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Gemensamt har vi kommit fram till fem omraden dar verksamheten i VINCI
kan fa en betydande inverkan pa manskliga rattigheter.

Dessa fem omraden tacker ett projekts hela livscykel, fran svar pa upphandlingar,
forberedelser pa arbetsplatserna och uppférande fram till idrifttagning och drift. Inom vart
och ett av dessa omraden har konkreta situationer definierats samt motsvarande praxis -
“riktlinjer” som ska inforas. Dessa ar VINCI:s egna och kan utvecklas efter hand.

PRAXIS FOR
MANSKLIGA RATTIGHETER | VARDEKEDJAN

MIGRATION AV ARBETSKRAFT OCH
PRAXIS VID REKRYTERING

ARBETSVILLKOR INKVARTE-

= RINGSVILLKOR

LOKALSAMHALLEN

Ett tillvagagangssatt for utveckling

Formaliseringen av riktlinjer ska inte enbart omfatta tvingande atgarder utan dven

ett tillvagagangssatt for utveckling. Infor lokala omstandigheter som kan variera mycket
fran ett land till ett annat och som VINCI-foretagen inte nodvéandigtvis kan styra over,
sarskilt om de ar nya, kan VINCI-foretagen i fortsattningen stodja sig pa tydliga och specifika
rekommendationer for att forebygga risken att dvertrada de manskliga rattigheterna. Praxis
ska atfoljas av atgarder for medvetandegorande, utbildning och informationsutbyte om
forbattrad praxis, for att utveckla en forebyggande kultur inom detta omrade - som till
exempel nar det galler sékerhet.
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)& 01 MIGRATION

AV ARBETSKRAFT
OCH PRAXIS VID
REKRYTERING

Som en del av en verksamhet kan vi i vissa fall rekrytera. Att anlita dessa
arbetstagare sammanfaller med olika forhallanden for migrationen (resor,
administration, rekrytering, inkvartering etc.).

Vissa fall av overtradelser av arbetsratten for migrantarbetare kan samtidigt
leda till viss praxis for rekrytering och nationell lagstiftning avseende
migration.

| riktlinjerna for detta avsnitt anges de atgarder som ska inforas for att skydda
sig mot mojliga situationer med tvangsarbete - att anstallningen gors direkt
av koncernen eller via personaluthyrningsforetag.

En riktlinje med en asterisk * tillampas endast i vissa kansliga geografiska
omraden.

Skuldsattnings- och rekryteringskostnader

« Inga avgifter ska tas ut av de sokande oavsett om de befinner sig i urvals-, rekryterings-
eller anstéllningsprocessen.

« lallaingangna avtal med rekryteringsforetag ska det finnas en klausul som forbjuder att
rekryteringsavgifter tas ut av sokande.

« Rekryteringsforetagens rekryteringspraxis ska vara transparent for de foretag som
de anlitas av, sarskilt nar det galler hur de anlitar formedlare, underférmediare,
mellanhander, deras arvoden och villkor for uppdraget.

« Foretaget och dess rekryteringsbyrder ska se till att de sokande informeras om att de
inte behover betala ndgon avgift, cavsett i vilken fas i rekryteringsprocessen de befinner
sig.

» Migrantarbetarna ska ha tillgang till ett tillvdgagangssatt att framfora klagomal pa ett
konfidentiellt satt nar det galler betalning av rekryteringsavgifter.
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Alternativa anstallningsavtal

« Bolaget forbjuder strangt tvang, bedragligt beteende eller underlatenhet i
rekryteringsprocessen.

« Migrantarbetarna ska fa avtal som sammanstallts pa ett sprak som de forstér och vars
villkor ska vara tydligt forklarade innan de reser.

« Foretaget ska se till att all relevant information om villkoren for arbete och inkvartering
ar korrekt vidarebefordrad till arbetarna via rekryteringsforetagen, formedlarna eller
foretaget sjalvt.

Arbetstillstand, id-handlingar, visum, pass och
utresevisum

o Foretaget far inte beslagta arbetarnas resedokument, id-handlingar eller ndgon annan
personlig tillhorighet.

o Foretaget ska tillhandahalla sékra skap till varje arbetstagare sa att det gar att skydda
egna personliga dokument och vardeformal *

o Foretaget far endast anvanda originalhandlingarna nar det ar absolut nodvandigt for
registrering med lokala eller nationella myndigheter. Nar registreringen ar genomford ska
dokumenten aterlamnas till arbetarna utan dréjsmal.

« Arbetarna ska nar som helst ha ratt att sdga upp sig (med en rimlig uppsagningstid) utan
administrativa eller ekonomiska p&féljder (som l6neavdrag eller innehallen 16n). Detta ska
framga av anstallningsavtalet.
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B4 02 ARBETSVILLKOR

Inom ramen for var verksamhet garanterar vi vara medarbetares halsa och
sakerhet med en “nollvision” nar det galler olyckor, ett jamstallt system med
en miljo utan diskriminering.

Denna del tar upp mojliga risker med overtradelser av de grundlaggande
sociala rattigheterna som kan leda till bristande vaksamhet pa arbetsvillkoren.
For vart och ett av dessa teman anger riktlinjerna mer ingdende de
tillvdgagangssatt och atgarder som ska foljas for att skydda mot risken att
Overtrada arbetarnas grundldggande sociala rattigheter pa arbetsplatsen.

De riktlinjer som har en asterisk * tillampas inte for arbetsrotation och

for arbetstagare pa oljeplattformar, for vilka sarskilda ersattnings- och
kompensationssystem galler (premier, ersattningar, kompensation i kontakter
eller i natura, betald semester etc.).

Lon

o Foretaget ska folja nationella lagar om minimiléner om sadana finns.

Ersattningen ska motsvara antalet arbetade timmar, sarskilt vid évertid.*

Arbetarna ska fa betalt i tid, regelbundet och ldnerna ska foretradesvis betalas ut till ett
bankkonto.

« Loneavdrag ska motiveras, goras med ett rimligt belopp och tydligt forklaras for
arbetarna.

Arbetstider

« Foretaget ska folja nationell lag som styr arbetstider och 6vertid, nar sddana finns.
Begransningar for overtidsarbete ska foljas, aven om den anstallde begar att fa arbeta
extra timmar.

« Foretaget ska spara och genomfora en uppfoljning av antalet arbetade timmar per vecka.
« Overtid ska ersittas med minst samma 16n som ersittningen for normal arbetstid.*

« Varje anstalld ska ha ratt till minst en vilodag per vecka, utom for vissa typer av arbete
eller situationer for vilka specialregler om arbetstidens langd och viloperioder ska
tillampas.*

« Fritillgang till sanitara faciliteter och raster ska medges anstallda under arbetsdagen.

 De regler som styr arbetstiden, viloperioder och raster ska meddelas arbetarna i ett
tillgangligt och begripligt format fran borjan redan nar de borjar anstallningen.
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Betald ledighet och 6vriga sociala formaner

« Foretaget ska alltid folja bestammelserna i nationella lagar om betald ledighet.

« Vid arbetsplatsolyckor ska foretaget se till att de anstéllda far dodsfallsersattning och
invaliditetsersattning i det land dar verksamheten bedrivs.

o Foretaget ska strava efter att utveckla sjukforsakringssystem nar sddana inte finns eller
fungerar illa i det land dar verksamheten bedrivs.

Medarbetarrepresentation

« Foretaget ska folja nationella lagar om foreningsfrihet och ratt till kollektiva férhandlingar.

« Foretaget ska inte diskriminera arbetstagarombud eller arbetstagare som vill bilda
fackforeningar.

» Nar lagen begransar ratten till féreningsfrihet och ratten till kollektiva forhandlingar
ska foretaget underlatta och inte hindra utvecklingen av parallella satt for
arbetstagarrepresentation.

Anstallning av minderariga

« Foretaget har en princip for lagsta alder vid anstéllning enligt nationell lag och personen
far inte vara yngre an 15 ar.

o Foretaget far inte anstalla barn som ar yngre an 15 ar. P4 samma satt anstaller
inte foretaget barn som inte har uppnatt minimidldern for att ha gatt ut den
obligatoriska skolan i det land dar foretaget verkar, sdvida det inte handlar om officiella
larlingsprogram.

o Foretaget far inte anstalla personer som ar yngre an 18 ar vid farliga arbetsvillkor sarskilt
under jord, under vatten, pa farliga hojder eller i trdnga utrymmen.

Diskriminering
« Foretaget bekdampar varje form av diskriminering vid anstallning, i arbetsférhallanden och
i de anstalldas yrkesmassiga utveckling.
« Foretaget patar sig att framja jamstalldhet och lika mojligheter for kvinnor och man.

o Foretaget ska strava efter att utveckla program for att framja mangfald och medvetenhet
om diskriminering bland personalen.

« | mojligaste man stravar foretaget efter att harmonisera arbetsvillkoren for
migrantarbetare som arbetar pa samma arbetsplats.

o Foretaget stravar efter att genomféra mekanismer for hantering av klagomal sa att de
anstallda far tillgang till effektiva rattsmedel.
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Halsa och sakerhet i arbetet

Foretaget ska utarbeta principer for halsa och sakerhet som omfattar personer som
arbetar pd arbetsplatserna, oavsett yrke.

Foretaget ska tillhandahalla en regelbunden sékerhetsutbildning till alla kategorier av
arbetstagare.

Personlig skyddsutrustning anpassad till tilldelad arbetsuppgift ska tillhandahallas alla
arbetstagare.

De anstéllda ska ha tillgang till sanitara anlaggningar och utrymmen dér de kan ata
(utom pa mobila arbetsplatser).

Varje arbetsuppgift ska genomga en riskutvarderingsprocess for att finna och hantera
potentiella faror pa det lampligaste sattet.

Foretaget ska infora ett tillforlitligt rapporteringssystem for arbetsplatsolyckor och
yrkessjukdomar. Systemet ska omfatta statistik om underleverantérer genom att anvanda
koncernens gemensamma indikatorer.

Foretaget ska strava efter att utveckla en halsopolicy genom att ta itu med de halsohot
och psykosociala risker som uppstar.

Skydd

Foretaget atar sig att skydda sina lokaler och arbetstagarna pa arbetsplatsen mot varje
skadlig handling.

Foretaget garanterar arbetarskyddet under arbetstid och under den tid som tillbringas i
inkvarteringen nar foretaget har ansvaret for den.

Arbetstagarna ska informeras om foretagets skyddsplaner. Arbetstagarna ska a sin sida
tillampa de skyddsregler som sammanstallts av foretaget utan avvikelser.

Skyddsbestammelserna ska inforas och folja manskliga rattigheter och de
grundlaggande friheterna.

Sa langt det ar majligt och innan ndgon skyddsatgard infors ska foretaget utvardera
sdkerhetsriskerna for att vara saker pa att vidta dtgarder som ar anpassade till
sammanhanget.

Foretaget ska fora regelbundna diskussioner med berdrda parter om deras
skyddsatgarder.

Foretaget ska ha ett formaliserat system for att ta emot och behandla klagomal som
ror inforandet av skyddsatgarder och eventuella pastdenden om overtradelser av de
manskliga rattigheterna.
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1 03

INKVARTERINGSVILLKOR

Nar foretagen staller inkvartering till forfogande till arbetstagarna ska

de garantera de boendes fysiska skydd. Inkvarteringen ska uppfylla
arbetstagarnas grundldggande behov (dvs. stromforsorjning, tillgang till
rinnande dricksvatten, sanitara toalett- och hygienanlaggningar). | denna del
ror riktlinjerna fast inkvartering som stalls till forfogande for arbetstagare och
tillampas inte pa kortsiktiga projekt och mobila arbetsplatser. De anger de
villkor som ska fdljas och atgarder som ska vidtas for att garantera acceptabla
inkvarteringsvillkor genom att folja de internationella rekommendationerna
om detta.

Normer som ror inkvartering:
Halsa, sakerhet och skydd

« Till arbetstagarna ska foretaget tillhandahalla saker, ren och hygienisk inkvartering
utrustad med el, rinnande dricksvatten och med adekvat sanitar anlaggning och i
forekommande fall klimatanlaggningar.

« Foretaget ska forse arbetstagarna med ett personligt utrymme som ska varna tillrackligt
om den privata sfaren. Foretaget ska aven se till att varje arbetstagare far tillgéng till
sdkra skap.

o Foretaget ska folja alla gallande bestammelser for byggnader, sarskilt sddana som rér
inkvartering for flera boende.

« Foretaget ska infora adekvata hanteringssystem for att se till att anlaggningarna alltid
halls rena och sakra.

« Foretaget ska tillhandahalla tjanster som tvattstuga, tillgang till internet - sa langt
det ar mojligt utan kostnad for arbetstagarna. Nar de tjanster som tillhandahalls pa
boendeomradena inte ar kostnadsfria (till exempel livsmedelbutiker, telefontjanster etc),
ska foretaget inte gora nagon vinst pa dessa tjanster.

« Foretaget ska beakta migrantarbetarnas mangfald vid deras livsmedelsbehov och
sé langt det ar mojligt foresla lampliga maltider och lamna tydlig information om
livsmedlen.

Fri rorlighet, samrad och hantering av klagomal

« Foretaget ska inte forvara ndgra identitetshandlingar. Om migrantarbetarna uttryckligen
ber arbetsgivaren att forvara deras dokument av sakerhetsskal ska tydliga och enkla
metoder gora det méjligt for arbetstagarna att allt fa tillbaka sina dokument.

o Foretaget ska tillhandahalla ett sékert skap till varje arbetstagare som inkvarteras.

o Foretaget ska se till att varje inskrankning som paverkar arbetstagarnas formaga
att rora sig fritt i och utanfor huset de bor i begransas till det minst nodvandiga och
vederborligen motiveras.

« Foretaget ska strava efter att ha en dialog med arbetstagarna om inkvarteringsvillkoren
pa boendeomradena.

« Arbetstagarna ska kunna fa tillgang till metoder for hantering av klagomal och de ska
kunna anvandas pa ett enkelt satt.
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04 pPraxis
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FORMANSKLIGA
RATTIGHETER
| VARDEKEDJAN

Forebyggande av risken att dvertrada de manskliga rattigheterna i
vardekedjan kraver omfattande kunskaper om praxis for hantering hos
avtalsparterna i vara projekt. Det handlar foljaktligen om en fortlopande
process som endast kan inforas pa lang sikt.

| riktlinjerna anges ett tillvagagangssatt for att gradvis sakerstalla
vardekedjan. VINCI:s riktlinjer for manskliga rattigheter anger de atgarder
som kan inforas av koncernforetagen for att uppna malet.

Via vardekedjan utses underleverantorerna. Vid en tillstdndsplan handlar det
aven om de huvudsakliga entreprendrsforetagen, dvs. det eller de foretag som
ansvarar for entreprenadavtalet och operatoren.

Medvetandegora, identifiera risker och skriva
avtal

« Att medvetandegora foretagets chefer om eventuella risker som rér manskliga
rattigheter knutna till verksamheten hos underleverantérer och de huvudsakliga foretag
som ar delaktiga i projektet.

o Att identifiera de risker som ror de viktigaste manskliga rattigheterna knutna till
verksamheten hos underleverantérer och de huvudsakliga féretag som ar delaktiga i
projektet.

o Att uttryckligen hanvisa till frdgor som ror manskliga rattigheter i anbudsforfaranden och
vid ingdende av avtal med underleverantérer och de huvudsakliga entreprenadféretag
som ar delaktiga i projektet.
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05 LOKALSAMHALLEN

Projekt inom byggnation och infrastrukturexploatering kan paverka
lokalsamhallena. Kunden ar i allmanhet forst ansvarig for relationerna med
den lokalbefolkning som paverkas. Koncessionshavarna och konstruktdrerna
har emellertid ocksa ansvarsomraden. De ska ha ett nara samarbete med
kunden for att identifiera, undvika och dampa negativa effekter pa miljon och
pa samhallsforsorjningen.

| denna del innehaller riktlinjerna detaljerade rekommendationer for att
undvika att 6vertrada lokalsamhallenas grundlaggande rattigheter och for
att minimera de potentiellt negativa effekter som ett foretag kan méta vid
arbete med lokala samhallen. Riktlinjerna ska tillampas vid genomforande av
storskaliga infrastrukturprojekt enligt koncessions- eller konstruktionsavtal.

Sociala och miljorelaterade fragor

o Foretaget ska forsoka inse den potentiellt negativa inverkan av sina projekt pa
lokalsamhallet sa tidigt som méjligt genom att kartlagga de mojliga riskerna och genom
att gora en konsekvensbeddémning for lokalsamhallet.

o Foretaget ska strava efter att utarbeta en atgardsplan som i detalj innehaller de atgarder
som gor att det gar att minimera och mildra negativa sociala, miljomassiga och
ekonomiska konsekvenser och/eller att ersatta sddana, samtidigt som det ska definiera
méjligheter och atgarder som gor det mojligt att uppmuntra till positiva effekter av
projektet pa lokalsamhallena.

 Foretaget uppmuntras att utvardera de positiva socioekonomiska konsekvenserna av
sin verksamhet i regionen och att vidta atgarder som framjar sddana konsekvenser
(till exempel utbildning, lokala lagkvalificerade arbetstillfallen, utveckling av en
forsorjningskedja pé lokal nivé etc).

« Sélangt det ar mojligt ska foretaget i slutet av projektet forsoka omvandla sina
byggarbetsplatser till anlaggningar som kan anvandas av lokalbefolkningen (till exempel
halsocenter, medborgarkontor, rekreationsytor etc.).

Markfragor

« Foretaget ska strava efter att utforma och utveckla projekt som minskar fysiska resor
och/eller de ekonomiska konsekvenserna.

« Foretaget ska granska och satta sig in i alla markplaner och omlokaliseringar som ar
knutna till projekten och som genomférs av tredje part.

« Vid uppférandet av infrastrukturprojekt ska foretaget strava efter att minska de negativa
sociala och ekonomiska konsekvenserna av markforvarv eller begransat tilltrade till mark
for lokalsamhallet.

« Nar foretaget arbetar pa ett projekt ska foretaget uppmuntras att medverka till alla
gallande klagomalsprocesser for att lokalsamhéllet ska kunna ta upp fradgor som ror
markanvandning.
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Samrad, engagemang i lokalsamhallet och
hantering av klagomal

o Foretaget ska vinnlagga sig om att kartldgga lokala intressen som berérs eller paverkas
av projektet.

« S& snart som mojligt under ett projekt ska foretaget inleda en dialog med berorda parter,
sarskilt med representanter for lokalsamhallet som paverkas av projektet.

o Foretaget ska infora en effektiv metod for hantering av klagomal som ar enkel att
anvanda for lokalsamhallet.

« Foretaget ska utarbeta anpassade ersattningsplaner for att behandla de klagomal som
lamnas in av lokalsamhallet.



Urbefolkningar har
heter pa den mark dar
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