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Devemos agir sempre
respeitando os direitos
humanos.
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COMPROMISSOS DE ACORDO
COM A NOSSA CULTURAE A
NOSSA FORMA DE TRABALHAR

Nao ha projeto econémico sem projeto social

Na VINCI, a nossa visdo do desempenho é global. O desempenho dos projetos néo é,

para nés, medidoapenas técnica e financeirament; € também pelovalor acrescentado

- social, ambiental e societério. Esta visdo responsével é indissocidvel da nossa atividade
de planeamento de cidades e territérios, uma vez que as nossas realizacdes se inserem
nolongo prazo e tém um grandeimpacto nas sociedades.

Do mesmo modo, o desempenho das nossas empresas nao se limita aos seus resultados
financeiros: é nossa conviccdoque um sucesso econémico sustentavel é indissocidvel de
um projeto humano ambicioso. Esta conviccdoalimenta a ambicao coletiva que desejamos
partilhar com todas as nossas partes interessadas, como afirmamos na nossa assinatura:
"Os verdadeiros sucessos sao aqueles que compartilhamos".

Direitos humanos e valores humanistas

A atencdo que damosaos direitos humanos é parte integrante da nossa cultura humanista.
Damos mais prioridade as pessoas do que aos sistemas. Estamos convictos que as
nossasequipas sao a nossa principal riqueza: as suas qualidades e o seu compromisso
permitem queas nossas empresas facam diferenca nos seus projetos e obras. A nossa
organizacao descentralizada ea nossa formade gestao resultam dos valores humanistas:
valorizama iniciativa individual e coletiva a nivel local;assentam na confianca, no respeito
e na solidariedade promovendo odesenvolvimento profissional dos nossos colaboradores.
Empenhamo-nosaindaem partilhar esta visao com todos os parceiros e subcontratantes
locais queintegrem 0s nossos projetos e obras.

Diretrizes que reforcam os compromissos
do Manifesto VINCI

As nossa diretrizes em matéria de direitos humanos dao continuidade ao Manifesto

VINCI, abrangendo todos osambitos da nossa responsabilidade empresarial: colaboracédo
com partes interessadas, ética, responsabilidade social, societdria,ambiental esalde e
seguranca no trabalho.

O Manifesto constitui a base dos nossos compromissos e aplica-se a todas as nossas
empresas, independentemente da sua atividade e do respetivo pais. Todos os gestores

da VINCI sdo depositarios da credibilidade do Grupo no que respeita a sua capacidade
emassumir estes compromissos com as partes interessadas. Estasdiretrizes sao universais,
aplicando-se a todo o Grupo.
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A NOSSA ABORDAGEM

Acompanhar o nosso desenvolvimento
internacional

Somos um Grupo internacional, presente em diversos paises,que promove 0 emprego,
quer através derecrutamento quer de prestadores e/ou subcontratantes. Se o contexto
institucional e o ambiente de trabalho podem variar consideravelmentede um pais para

0 outro, é nossa obrigacao agir no respeito pelas pessoas e pelas comunidades locais
queestao sujeitasao impacto da nossa atividade.

Assim, é nossaintencdo aplicar em todos os paises onde nos encontramos, nos
nossos negdcios e empresas, a regulamentacao local,bem como uma base comum
de principios e diretrizes em matéria de direitos humanos.

Esta base comum resulta em simultaneo:

» dos compromissos que assumimos em conformidade com as normas internacionais,
em particular dos principios orientadores das Nacdes Unidas relativamente as empresas
e aos direitos do homem (ver pagina 7);

« das regras préprias que estabelecemos a partir destes textos fundamentais,
transpondo-os para a realidade da nossa atividade.

Responder as expectativas de transparéncia
dos mercados e dos nossos clientes

As grandes empresas sdo muito observadas no que diz respeito a implementacao

de medidas para evitar a violacdo dos direitos humanos. Essa violacdo é passivel de

ser provocada pelas proprias empresas, através da sua atividade ouquando recorre
asubcontratacao.

Este risco é particularmente importante quando as empresas intervém em paises onde os
direitos humanos possam estar ameacados. O Grupo VINCI é internacionalmente cotado,
e como tal escrutinado por investidores e por analistas dos mercados, pelo que deve ser
transparente na prevencao destes riscos.

A transparénciaatende também as exigéncias dos nossos clientes. Tal sucede
particularmente quando os projetos que realizamos sao financiados porinvestidores
internacionais, que impdem critérios precisos e exaustivos de respeito pelos direitos
humanos e exigem as empresas provas do seu Compromisso nesse campo.

De forma mais genérica, seja qual for o ambito contratual, assumir compromissos sobre

a forma como abordamos os direitos humanos é um fator de diferenciacao positiva para
0s nossos clientes. Demonstramos, assim, que pertencemos a um Grupo socialmente
responsavel, que se preocupa com as condicdes de trabalho e de vida dos colaboradores.
E aindaumsinal derespeito pelas comunidades locais que procuremos controlar os nossos
impactos negativos e repercurtir os efeitos positivos nas populacoes.
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"Due Diligence":
um procedimento reconhecido na sociedade
civil e nas instituicoes internacionais

Observa-se uma expectativa crescente na sociedade civil sobre os direitos humanos
nas empresas. Esta expectativaconduziu aadocao, em 2011, dos "principios
orientadores das Nacdes Unidas relativamente as empresas e aos direitos humanos",
que vieram especificar a responsabilidade das empresas e dos Estados neste ambito,
assim comoas vias de recurso a disposicao das vitimas de violacao desses direitos.

Estes principios orientadores das Nacdes Unidas, assumidos por outras grandes
instituicdes internacionais, sao considerados pela gestao das empresascomoa
referénciaem matéria de impactos sobre os direitos humanos. Destaca-se a

"due diligence" que as empresas devem exercer neste campo, sobretudo os
grupos internacionais que intervém em paises onde os direitos humanos possam
estarameacados. Atualmente, varios os governos que colhem esta nocado de dever
de vigilancia na sua legislagao nacional.

Proteger a nossa reputacao

Num mundo globalizado, a reputacao de um grupo resulta da reputacdo de cada uma das
suas empresas e dos seus projetos.

Umacontecimentonum projetoem qualquer pais pode afetar a imagem global do Grupo,
quer por via da comunicacao social quer das redes sociais.
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COMO FORAM ELABORADAS
AS NOSSAS DIRETRIZES

O ponto de partida das normas internacionais

Os organismos internacionais tais como as Nacdes Unidas, a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) estabeleceram normas internacionais em matérias de direitos humanos,
queo GrupoVINCI se compromete respeitar.

O Grupo teve, assim, a iniciativa de assinar,em 2003, o Pacto Global das Nacdes Unidas,
pelo qual se compromete a respeitar os direitos humanos no plano internacional e a garantir
que ninguém compactua com aviolacdo desses direitos.

Um documento de referéncia elaborado em
conjunto com as areas de negocio do Grupo

O Grupo VINCI elaborou um documento de referénciaaplicavel a todas as suasempresas,
com base nos principios orientadores das Nacdes Unidas e das principais convencoes
internacionais, assim como no estudo especifico sobre os riscos de impactos negativos
sobre os direitos humanos em diferentes areas geograficas. A elaboracdo desse documento
teve, ainda,em conta outras ferramentas j4 existentes dentro do Grupo (recolha de boas
praticas no ambito da iniciativa Cooperate; International Labor Accomodation and Welfare
Standards da Soletanche Freyssinet).

Este trabalho, feito em rede pelas Direcdes de recursos humanos do Grupo e das suas
areas de negdcio, juntamente com intervenientes operacionais, identificou temas comuns
a todas as empresas, os principais riscos associados aos direitos humanos e os principios
ecomportamentos a adotar para prevenir esses riscos.

O Grupo VINCI disponibiliza aos colaboradores envolvidos nas questoes relacionadas
com direitos humanos e em todos os paises onde o Grupo esta presente, um conjunto
de ferramentas dedicadas.

Principais convencoes e normas internacionais
que adotamos:

© A Declaragdo universal dos direitos humanos (DUDH).

© Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP).

© Pacto Internacional dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (PIDESC).

© As Convencdes fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).
© Os principios orientadores da OCDE direcionados as empresas multinacionais.

© Os Principios orientadores das Nacdes Unidas relativamente as empresas e aos direitos do homem.
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A nossa reflexao permitiu identificar cinco temas nos quais as atividades do
Grupo podem ter impacto significativo nos direitos humanos.

Estes cinco temas abrangem todo o ciclo de vida dos projetos: resposta as propostas,
preparacao da obra, construcao, entrada em funcionamento e exploracdo. Em cada um
desses temas foram identificadas situacdes concretas e correspondentes préaticas de
implementacdo intituladas de "diretrizes". Estas diretrizes sdo especificas do Grupo VINCI
e podem com o tempo evoluir.

PRATICAS RELATIVAS AOS DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA DE VALOR

MIGRACAO DE MAO-DE-OBRA
E PRATICAS DE RECRUTAMENTO

CONDICOES CONDICOES
DE TRABALHO = DE ALOJAMENTO

COMUNIDADES
LOCAIS

Uma abordagem progressiva

A formalizagdo destas diretrizes deve ser compreendida ndao como uma abordagem
coerciva, mas progressiva. As empresas do Grupo VINCI, face a contextos muitovariaveis
de pais parapais e que naturalmente ndo controlam, sobretudo se a sua presenca for
recente, podem contar assim com recomendacdes explicitas e precisas para prevenir
riscos de violacao dos direitos humanos. Estas diretrizes sao referéncias para incentivar

os colaboradores confrontados com questdes de direitos humanos a fazer uma avaliacdo
das praticas da sua entidadee a identificar os pontos de melhoria. A sua implementacdoé
acompanhadade acdes de sensibilizacdo, formacao e partilha de informacao sobre as
melhores praticas para desenvolver uma cultura de prevencédo neste dominio - comono
caso da seguranca.
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06 01 MIGRACAO

DE MAO- DE-OBRA
E PRATICAS DE
RECRUTAMENTO

No dmbito das nossas atividades podemos necessitar,por vezes, de recrutar
migrantes. O seu emprego abrange diversas realidades de acordo com

as circunstancias em que a migracdo aconteceu (viagens, administracao,
recrutamento, alojamento, etc.).

Casos de violacao dos direitos dos migrantes podem decorrer de determinadas
praticas de recrutamento e da legislacao nacional em matéria de migracao.
As diretrizes deste tema especificam as acoes que devem ser estabelecidas
para prevencao de potenciais situacoes de trabalho forcado - quer a
contratacao seja realizada diretamente pelo Grupo quer seja realizada

por empresas de trabalho temporario.

As diretrizes assinalidas com um asterisco* nao se aplicam aos projetos

de curta duracgao; apenas se aplicam em areas geograficas sensiveis.

Dividas e despesas de recrutamento

» Nao deve ser cobrada nenhuma taxa aos candidatos nas fases de selecdo, recrutamento
ou admissao.

» Todos os contratos com asempresas de recrutamento devem incluir uma cladusula sobre
a proibicao de custos de recrutamento a cargo dos candidatos.

» Asempresas de recrutamento devem tornar as suas praticas de recrutamento
transparentes para as empresas utilizadora, nomeadamente no que diz respeito ao
recurso a agentes, subagentes, intermediarios eaos seus honorarios e condicoes.

o A Empresae aempresa de recrutamento devem garantir que os candidatos estdo
informados sobre o facto de nao terem de pagar quaisquer taxas, independentemente
da fase do processo de recrutamento.

» Os migrantes devem poder ter acesso a meios confidenciais de reclamacao relativos a
esta matéria.
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Substituicao dos contratos de trabalho

« Aexisténcia de meios coercivos, enganosos ou que incorram emomissoes durante o
processo de recrutamento é estritamente proibida pela Empresa.

 Antes da sua partida, os migrantes devem receber contratos redigidos numa lingua que
compreendam eem quetodos os termos e condicdes sejam devidamente explicados.

« A Empresa deve garantir que toda a informacao relacionada comas condicdes
de trabalho e dealojamento seja corretamente comunicada aos colaboradores
pelasempresas de recrutamento, intermediarios ou pela prépria Empresa.

Licenca de trabalho, documentos de identificacao,
visto, passaporte e visto de saida

» AEmpresando devereter os documentos de viagem, de identificacdo ou qualquer outro
objeto pessoal dos colaboradores.

o AEmpresa deve disponibilizar espacos segurosaos colaboradores para protecao dos seus
documentos pessoais e objetos de valor*

o AEmpresasé deve utilizar os documentos originais quando estritamente necessario
e para efeitos de registo junto das autoridades locais ou nacionais. Apds registo, os
documentos devem ser de imediato devolvidosaos colaboradores.

« Oscolaboradores tém o direito dedenunciar o contrato de trabalho (apds aviso prévio)
a qualquer momento, sem haver lugara aplicacdo de sancdes administrativas ou
financeiras (tais como retencdo ou ndo pagamento de vencimentos). Este direito deverd
constar dos contratos de trabalho.
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i1 02 coNDICOES DE
TRABALHO

No exercicio da nossa atividade asseguramos aos colaboradores: satde

e seguranca no trabalho, com o objetivo de "zero acidentes", e um sistema
de gestao equilibrado num ambiente livre de discriminacao.

Este tema incide sobre potenciais riscos de violacao dos direitos sociais
fundamentais, que podem resultar de falta de vigilancia das condicdes de
trabalho. Para cada um dos pontos, as diretrizes detalham os procedimentos
e acoes a respeitar, de forma a prevenir riscos de violacao dos direitos sociais
fundamentais dos colaboradores no local de trabalho.

As diretrizes com um asterisco* nao se aplicam ao trabalho por turnos e a
colaboradores em plataforma petrolifera, para os quais existem sistemas

de indemnizacdo e de compensacio especificos (prémios, indemnizacées,
compensacdo em dinheiro ou em espécie, férias pagas, etc.).

Remuneracao

» A Empresa deve respeitar a legislacdo nacional quanto a remuneracdo minima nacional
garantida, caso exista.

« Aretribuicdo deve corresponder ao nimero de horas trabalhadas, mesmo em caso de
prestacao detrabalho suplementar*

» Oscolaboradores devem serreceber arespetiva retribuicado em devido tempo, numa base
certa eregular, e preferencialmente através de transferéncia bancaria.

» As deducdes sobre a retribuicdo devem ser justificadas, razodveis e devidamente
explicadas aos colaboradores.

Tempo de trabalho

» AEmpresa deve respeitar a legislacao nacional que rege a organizacao e gestao
dos tempos de trabalho, caso exista. As restricdes relativas a prestacao de trabalho
suplementar devem ser respeitadas, mesmoque por solicitacao do colaborador.

o A Empresa deve manter o registo dos tempos de trabalho.

« A prestacao de trabalho suplementar deve ser remunerada pelo menosemigual valor
aodashoras normais de trabalho.*

» Oscolaboradores devem ter direito no minimo a um dia de descanso por semana,
com excecao de certos tipos de trabalho ou situacdes, em que sejam aplicadas regras
especiaisrelativas as horas de trabalho e periodos de descanso.*

« Aoscolaboradores deve-se permitir o acesso livrea instalacdes sanitarias e
garantirintervalos de descansodurante o dia de trabalho.

« As regras que regem o horario de trabalho, os periodos e intervalosde descanso devem
ser comunicadas aos colaboradores, de formaacessivel e compreensivel, desde o inicio
do desempenho das suas funcoes.
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Férias pagas e outros beneficios sociais

» A Empresa deve cumprir as disposicoes da legislacdo nacional sobre férias.

« No paisde exercicio daatividade, a Empresa deve cuidar que, em caso de acidente de
trabalho, sejam pagos subsidios por morte e prestacdes por invalidez permanente.

» No pais de exercicio da atividade, a Empresa deve envidar esforcos para desenvolver
planos de seguro de salide, caso estes ndo existam ou nao funcionem devidamente.

Representacao dos trabalhadores

o A Empresa deve respeitara legislacdo nacionalrelativaa liberdade de associacao e ao
direito a negociacao coletiva.

« A Empresa nao deve discriminar os representantes dos trabalhadores ou trabalhadores
que pretendam constituirestruturas de representacao coletiva.

» Sempre quea lei restrinja os direitos a liberdade de associacdo e a negociacao coletiva,
a Empresa deve facilitar o desenvolvimento de outros meios de representacao dos
trabalhadores.

Emprego de menores

o A Empresadispde deuma politica relativa a idade minima para a admissao, em
conformidade com a legislacdo nacional, ndo podendo essa idade ser inferior a 15 anos.

o A Empresa nao deveadmitircolaboradores com menos de 15 anos. Da mesma forma,
no pais em que tem atividade a Empresa ndo deadmitircolaboradores que ndo tenham
atingido a idade minima de conclusdo da escolaridade obrigatéria, a menos que
seencontrem a frequentar programas oficiais de ensino.

o A Empresa ndo deve admitirmenores de 18 anos de idade paratrabalhar em
condicbes perigosas,nomeadamente em meios subterraneos, subaquéticos, trabalhos
em alturaou em espacos confinados.

Discriminacao

A Empresaopde-se a quaisquer formas de discriminacdo na contratacao, nas relacées
laborais e no desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

« A Empresa compromete-se a promover a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres.

A Empresa deve procurar desenvolver programas de promocao da diversidade e de
sensibilizacdo contra adiscriminacdo entre colaboradores.

» Sempre que possivel, a Empresa deve harmonizar as condicdes de trabalho
entre colaboradores migrantes em funcées no mesmo local de trabalho.

A Empresa deve implementar mecanismos de tratamento de reclamacdes para que
os colaboradores possam ter acesso a solucdes de recurso eficazes.
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Seguranca e Saude no trabalho

« AEmpresa deve elaborar politicas de seguranca e salde no trabalho que abranjam
todas as pessoas que exercem funcdes nas suas instalacdes, independentemente do
seu estatuto profissional.

» A Empresa deve proporcionar formacao regularem materia de segurancano trabalho
a todas as categorias profissionais.

« Devem ser fornecidos aos colaboradores equipamentos de protecao individual
adequados ao exercicio das suasfuncdes.

« Oscolaboradores devem ter acesso ainstalacdes sanitarias e de refeicdo (exceto quando
em espacos de obra).

« Todas asatividades devem incluir um procedimento de avaliacdo de risco,a fim
deidentificar e gerir potenciais perigos da forma mais adequada.

» A Empresa deve adotar um sistema fidvel de identificacdo de acidentes de trabalho
e doencas profissionais. Este sistema deve incluir as estatisticas relativas aos
subcontratantes, utilizando os indicadores consolidados do Grupo.

« A Empresa deve desenvolver uma politica de salde no trabalho que tenha em conta
asameacas emergentes a salide e osriscos psicossociais.

Seguranca

» A Empresa compromete-se a proteger assuas instalacdes e os colaboradores
queencontrem no local contra qualquer atoilicito.

o A Empresa garante a seguranca dos colaboradores durante o seu horério de trabalho,
assim como durantea estadaem alojamentos que sejam da responsabilidade da
Empresa.

 Os colaboradores devem ser informados dos planos de seguranca da Empresa. Por sua
vez, tém o dever de aplicar,sem excecdo, as instrucdes de seguranca formuladas pela
Empresa.

» Os dispositivos de seguranca devem ser implementados de acordo com os direitos
humanos e as liberdades fundamentais.

» Sempre que possivel e antes de implementar um dispositivo de seguranca, a Empresa
deve efetuar uma avaliacdo dos riscos de seguranca, a fim de se certificar de que toma
medidas adequadas ao contexto em que exerce atividade.

« A Empresa deve consultar regularmente as partes interessadas sobre os seus dispositivos
de seguranca.

» A Empresa deve ter um sistemaoficial de recolha e tratamento dereclamacées
associadas a implementacao de medidas de seguranca e aeventuais alegacoes
de violacdo dos direitos humanos.
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2l 03 CONDICOES DE

ALOJAMENTO

Sempre que as empresas disponibilizem alojamentos aos colaboradores
devem garantir a sua seguranca. As condicoes de alojamento devem
satisfazer as necessidades basicas dos colaboradores (alimentacdo, acesso
a agua corrente e potavel, instalacdes sanitarias, higiene, privacidade, entre
outras). Neste tema, as diretrizes dizem respeito apenas a alojamentos
fixos disponibilizados aos colaboradores. Determinam ainda as condicoes
a respeitar e as acdes a implementar para garantir condicoes de alojamento

dignas, em conformidade com as recomendacdes internacionais.

Normas relacionadas com alojamento: saude,
seguranca

A Empresa deve providenciar aos colaboradores alojamentos seguros e dignos, equipados
com agua corrente e potavel, instalacdes sanitarias adequadas e, se for o caso,
equipamentos de controlo de temperatura.

A Empresa deve providenciar aos colaboradores um espaco pessoal e assegurar um
nivel adequado de privacidade. A Empresa também deve disponibilizar cacifosaos
colaboradores.

A Empresa deve cumprira regulamentacao relativa as instalacdes, incluindoa aplicavel
a alojamentos para varios ocupantes.

A Empresa deve implementar procedimentos que garantam a limpeza e a seguranca das
instalacoes.

A empresa deve providenciar servicosde lavandaria e acesso a Internet aos
colaboradores e,na medida do possivel, de forma gratuita. Se os servicos oferecidosem
instalacdes comuns ndo forem gratuitos (por exemplo, supermercados, servicos
telefénicos, etc) aEmpresa ndo deve lucrar com estes servicos.

A empresa deve ter em conta a diversidade dos migrantes em matéria de necessidades
alimentares e propor, na medida do possivel, refeicées adequadas, bem como fornecer
ainformacao necessaria sobre os alimentos.

Liberdade de movimento, consulta e tratamento
de reclamacoes

A Empresa nao deve manter com os documentos de identificacao. No caso em que os
migrantes pecam expressamente ao empregadorque conserve os seus documentos por
motivos de seguranca, devem existir procedimentos claros e simples que permitam que
os colaboradores recuperem os seus documentos em qualquer altura.

A Empresa deve disponibilizar um cacifo a cadacolaborador que resida no alojamento.

A Empresa deve assegurar que quaisquer restricoes que possam afetar a capacidade
doscolaboradores circularem livremente dentro e fora do alojamentose limitemao
minimo necessario e sejam devidamente justificadas.

A Empresa deve procurar estabelecer um didlogo com os colaboradores sobre as
modalidades de alojamento nas suasinstalacdes.

Devem ser disponibilizados mecanismos de tratamento de reclamacoesde facil
utilizacao.
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04 PRATICAS RELATIVAS
AOS DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA DE VALOR

A prevencao dos riscos de violacao dos direitos humanos na cadeia de
valor exige um conhecimento aprofundado das praticas de gestao dos
nossos parceiros. Trata-se de um processo continuo que s6 pode ser
implementado a longo prazo.

As diretrizes estabelecem orientagcdes que visam proteger gradualmente

a nossa cadeia de valor. Este guia VINCI especifica os passos que podem
ser implementados pelas empresas do Grupo para salvaguardar os direitos
humanos.

Por cadeia de valor entende-se os prestadores de servico. No caso de uma
concessao estao igualmente incluidas as principais empresas contratantes,
nomeadamente a empresa ou 0 agrupamento de empresas encarregue dos
contratos de construcao e de exploracao.

Sensibilizar, identificar riscos e contratualizar

« Sensibilizar a lideranca da Empresa sobre eventuais riscos de direitos humanos

associados as atividades das empresas subcontratadas e das principais empresas
contratadas.

« |dentificar os riscos de direitos humanos mais criticos associados as atividades das
empresas subcontratadas e das principais empresas contratadas.

« Fazer referéncia explicita as questdes de direitos humanos nos concursos e na
celebracdo de contratos com empresas subcontradas e principais empresas contratadas.
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05 comMmuUNIDADES

LOCAIS

Os projetos de construcao e de exploracao de infraestruturas podem ter
impacto nas comunidades locais. O cliente é responsavel, num primeiro
momento, pelas relacées com as populacdes locais afetadas. No entanto,
0S concessionarios e construtores também tém responsabilidades. Devem
trabalhar em estreita colaboracao com o cliente para identificar, evitar e
atenuar impactos negativos sobre o meio ambiente e sobre os meios de
subsisténcia das comunidades.

Neste tema, as diretrizes fornecem orientacoes detalhadas para evitar a
violacao dos direitos fundamentais das comunidades locais e minimizar os
potenciais impactos negativos que uma empresa possa vir a enfrentar ao
lidar com essas mesmas comunidades. A sua implementacao diz respeito
a projetos de concessao ou de construcaode infraestruturas de grande
envergadura.

Desafios sociais e ambientais

« A Empresa deve procurar compreender, o mais cedo possivel, os potenciais impactos
negativos dos seus projetos nas comunidades locais, mapeando riscos e procedendo
a uma avaliacao do impacto.

o A Empresa deve procurar desenvolver um plano de acdo que permita mitigar os impactos
sociais, ambientais e econémicos negativos e/ou compensa-los. Em simultaneo,
deveidentificar oportunidades e acdes que permitam promover efeitos positivos nas
comunidades locais.

« A Empresa é incentivada a avaliar os efeitos socioeconémicos positivos da sua atividade
na regido e a adotar medidas paraa respetiva promocao (por exemplo, formacio e
contratacdo de colaboradores locais de baixa qualificacao, desenvolvimento de uma
cadeia de abastecimento localmente enraizada, etc.

« Sempre que possivel, a Empresa no final do projeto deve tentar transformar as suas
instalacdes de obra em equipamentos que possam ser Uteis para as populacdes locais
(por exemplo, centro de salde, centro comunitério, areas recreativas, etc.).

Desafios fundiarios

» A Empresa deve procurar criar e desenvolver projetos que reduzam as realocacdes e/ou
0s impactos econémicos negativos.

» A Empresa deve analisar e compreender os planos fundiarios e de reinstalacao
associados aos seus projetos e sejam implementados por terceiros.

« Durante a construcéo de infraestruturas a Empresa deve tentar reduzir os impactos
sociais e econémicos negativos resultantes da aquisicdo de terrenos ou derestricoes de
acesso aos terrenos para as comunidades locais.

« Aodesenvolver um projeto, a Empresadeve contribuir para quaisquer mecanismos de
tratamento de reclamacdes para que as comunidades locais possam utiliza-los sempre
que existam problemas relacionados com terrenos.
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Consulta, compromisso das comunidades
locais e tratamento de reclamacoes

o A Empresa deve procurar criar um mapeamento das partes interessadas locais
envolvidas ouimpactadas pelos seus projetos.

« A Empresa deve estabelecer um didlogo com as partes interessadas, incluindo os
representantes das comunidades locais impactadas por esses projetos, desde a fase
inicial do projeto.

o A Empresa deve criar um mecanismo de tratamento de reclamacdes eficaz e de facil
acesso as comunidades locais.

» A Empresa deve elaborar planos corretivos para responder as reclamacées apresentadas
pelas comunidades locais.



populacdes autoctones
direitos sobre as terras
onde vivem e/ou que
cultivam [...
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