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KOHUSTUSED, MIS ON MEIE LAHENEMISVIIS
KOOSKOLAS MEIE KULTUURI

JA TEGUTS EM ISV' |S|GA Rahvusvahelise arengu toetamine

Ilga majanduslik projekt on alati seotud
sotsiaalse projektiga

VINCls laheneme tulemuslikkusele globaalselt. Lisaks sellele, et hindame oma projektide
tulemuslikkust nii tehnilisest kui ka finantsilisest vaatepunktist, peame oluliseks nende
sotsiaalset, keskkondlikku ja Ghiskondlikku lisandvaartust. Selline vastutustundlik
lahenemine on lahutamatult seotud meie tegevusega linna- ja regionaalarendusprojektide
valdkonnas, sest meie projektid on pikaajalised ja avaldavad olulist moju meid
Umbritsevatele kogukondadele.

Samuti ei piirdu meie ettevotete tulemuslikkus vaid finantstulemustega: oleme veendunud,
et kestev majandusedu kaib kasikaes ambitsioonikate humaansete eesmarkidega.

Sellele veendumusele tugineb meie thine eesmark, mida soovime jagada koikide oma
sidusruthmadega. Nagu Utleb meie huldlause: ,Jagatud edu on toeline edu”.

Inimdigused ja humanistlikud vaartused

Tahelepanu, mida osutame inimoigustele, on meie humanistliku kultuuri lahutamatu osa.
Seame esikohale alati inimesed, mitte stisteemid. Oleme veendunud, et meie to6tajad on
meie peamine vara: tanu nende omadustele ja pihendumusele saavad meie ettevotted
luua uut vaartust oma projektides ja objektidel. Meie detsentraliseeritud organisatsioon ja
juhtimisstiil tulenevad otseselt nendest humanistlikest vaartustest: nendega vaartustame
individuaalset ja kollektiivset algatust kohapeal; need tuginevad usaldusel, austusel ja
solidaarsusel, et toetada meie to0tajate professionaalset arengut.

Piudleme selle poole, et seda visiooni ei jagaks mitte ainult meie enda td6tajad, vaid

ka koikide meie projektides ja objektidel tegutsevate kohalike partnerite ja alltoovotjate
tootajad.

Suunised, mis taiendavad VINCI manifestis
deklareeritud kohustusi

Meie inimdigusi kasitlevad suunised taiendavad VINCI manifesti, mis hdlmab koiki
ettevotte vastutuse valdkondi: koostoo sidusrihmadega, eetika, sotsiaalne, thiskondlik ja
keskkonnavastutus ning todtervishoid ja tooohutus.

Meie Uhiseid kohustusi koondav manifest kehtib kdikides kontserni ettevotetes, olenemata
nende tegevusalast ja asukohariigist. Kdik VINCI juhid peavad seisma hea selle eest, et
tagada kontserni usaldusvaarsus ja taita sidusrihmade ees voetud kohustused. Inimdigusi
kasitlevad suunised on universaalse iseloomuga koikide kontserni ettevotete jaoks.

Oleme rahvusvaheline kontsern, mis tegutseb Uha enamates riikides, kus me anname oma
objektidel ja ettevotetes t60d paljudele inimestele, varvates neid otse voi alltodvotjate kaudu.
Ehkki organisatsiooniline ja tookeskkond vdivad riigiti oluliselt erineda, oleme kaikjal
kohustatud austama nende inimeste digusining meie projektidest ja tegevusest
mojutatud kohalike kogukondade huve.

Seetdttu puliame rakendada kohalikke eeskirju ning inimdigusi kasitlevaid Uhiseid
pohimdtteid ja suuniseid kontserni kdikides tegevusriikides, kdikides tegevusvaldkondades
ja koikides ettevotetes.

Need pohimotted ja suunised pohinevad:
» kohustusel rakendada rahvusvahelisi standardeid, mille néudeid VINCI ja selle ettevotted
jargivad, eriti URO ettevtluse ja inimdiguste juhtpdhimotteid (vt Ik 7);
« meie oma eeskirjadel, mille oleme kehtestanud nende alusdokumentide pohjal,
kohandades neid meie tegevuse ja projektide tegelike tingimustega.

Vastamine turu ja klientide ootustele
labipaistvuse suhtes

Suurettevotted peavad podrama erilist tahelepanu meetmetele, mida nad inimdiguste
rikkumise arahoidmiseks rakendavad. Rikkumisi vivad pohjustada ettevotted ise voi need
voivad olla kaudselt seotud ettevotte tegevusega, naiteks alltoovotjate kasutamisega.
Rikkumise oht on eriti suur juhul, kui ettevotted tegutsevad riikides, kus inimdigustest ei
peeta alati kinni. Selline borsil noteeritud kontsern nagu VINCI, kelle tegevust rahvusvahelisel
turul analliusivad ja jalgivad investorid ja analudtikud, peab rakendama labipaistvaid
meetmeid selliste riskide valtimiseks.

Labipaistvus vastab ka meie klientide ootustele. See aspekt on eriti oluline juhul, kui meie
projekte rahastavad rahvusvahelised investorid, kes ootavad meilt tapsete ja ammendavate
kriteeriumide kehtestamist inimodiguste kaitsmiseks ja tdestust, et me oma kohustusi selles
valdkonnas ka taidame.

Uldiselt eldes ei ole oluline, milline on lepinguline raamistik, sest viis, kuidas me

kasitleme inimdigusi, ja kohustused, mille oleme vétnud, on meie klientide silmis meie
konkurentsieelis. Need kohustused annavad tunnistust sellest, et me tegutseme sotsiaalselt
vastutava kontsernina, mis tunneb muret oma ettevotete objektidel tegutsevate tootajate
t00- ja elamistingimuste parast. See naitab ka seda, et me tegutseme kohalike kogukondade
huve silmas pidades, hoides oma tegevuse ebasoodsat moju kontrolli all ja ptiides avaldada
kohalikule elanikkonnale positiivset moju.
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,Hoolsuskohustus”:

noue, mis on muutumas uha olulisemaks nii
kodanikuuhiskonnas kui ka rahvusvahelistes
ettevotetes

Uhiskonna ootused ettevétetele inimdigustest kinnipidamise suhtes on pidevalt
kasvamas. Seda suundumust viljendavad aastal 2011 vastu vdetud URO ettevétluse ja
inimoiguste juhtpohimdtteid, mis hélmavad ettevétete ja riikide asjaomaseid kohustusi
ning 6iguskaitsevahendeid, mida isikud, kelle inim&igusi on rikutud, saavad kasutada.

Neid URO juhtpéhimétteid, mille on iile vétnud ka muud suured rahvusvahelised
organisatsioonid, peetakse praegu ettevotetele eeskujuks, mille jargi nad saavad
joonduda, kui analuiiisivad oma tegevuse moju inimdigustele. Eelkdige rohutatakse
neis ,hoolsuskohustust”, mida ettevotted peavad selles valdkonnas rakendama. See
kehtib eriti rahvusvaheliste ettevotete puhul, kes tegutsevad riikides, kus inimdigusi
peetakse ohustatuks. Tanapaeval kajastavad paljud valitsused hoolsuskohustuse
pohimdatet riiklikes digusaktides.

Meie maine kaitsmine

Globaliseerunud maailmas tuleneb Uhe kontserni maine iga sinna kuuluva ettevétte ja isegi
iga projekti mainest.

Uhes riigis véi (ihel objektil toiminud siindmus v&ib mé&jutada kontserni iilemaailmset
kuvandit meedia ja uudisvorkude kaudu, mis on samuti tlemaailmsed.
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SUUNISTE KOOSTAMISE
POHIMOTTED

Lahtepunkt - rahvusvahelised standardid

Rahvusvahelised organisatsioonid, nagu URO, Majanduskoostdé ja Arengu Organisatsioon
(OECD) ning Rahvusvaheline Tééorganisatsioon (ILO), on koostanud rahvusvahelised
inimoiguste standardid, mida VINCI kohustub taitma.

Nii allkirjastas kontsern juba 2003. aastal vabatahtlikult URO tlemaailmse kokkuleppe,
millega kohustub austama inimdigusi rahvusvahelisel tasandil ja mitte aitama kaasa
inimoiguste rikkumisele.

Raamdokument, mis on koostatud koos
kontserni ariliksustega

VINCI on koostanud kogu kontsernis kehtiva raamdokumendi, mis pdhineb URO
juhtpdhimotetel, peamistel rahvusvahelistel konventsioonidel ning spetsiaalsetel uuringutel,
millega analuUsiti ebasoodsate mojude riski inimdigustele eri geograafilistes piirkondades.
Samuti on VINCI tuginenud kontsernis juba kasutusel olevatele todriistadele (heade
aritavade kogumik koostoo valdkonnas; International Labor Accomodation and Welfare
Standards de Soletanche Freyssinet).

Selle t60 tegi ara kontserni personaliosakond ja selle alliiksused koos huvitatud osapooltega,
et maaratleda koiki ettevotteid thendavad teemad, peamised inimdigustega seotud riskid
ning pohimétted ja kaitumisviisid, mida tuleb nende riskide arahoidmiseks rakendada.

T66 tulemusena on VINCIs olemas tddvahend, mida saavad kasutada koik to6tajad, kes
tegelevad inimdigusi puudutavate kiisimustega kdikides riikides, kus kontsern tegutseb.

Peamised rahvusvahelised konventsioonid
ja standardid, mida me jargime:

© Inimdiguste Ulddeklaratsioon.

© Kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvaheline pakt.

© Majanduslike, sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste rahvusvaheline pakt.
© Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO) aluskonventsioonid.

© OECD suunised rahvusvahelistele ettevotetele.

© URO ettevétluse ja inimdiguste juhtpdhimétted.
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Uhise arutelu tulemusena tegime kindlaks viis valdkonda, kus VINCI tegevus
voib avaldada olulist moju inimdigustele.

Need viis valdkonda holmavad projekti kogu elutsuklit, alates hanketeatele vastamisest ning
ehitusobjekti ja -toode ettevalmistusest kuni objekti tleandmiseni ja kasutuselevotuni. Igas
valdkonnas maaratleti konkreetsed olukorrad ja neile vastavad tegevused ehk ,suunised”.
Need on VINCI suunised, mis voivad aja moodudes taieneda.

INIMOIGUSTEGA SEOTUD
TAVAD VAARTUSAHELAS

TOOTAJATE RANNE
JA VARBAMISTAVAD

TOO- ELAMIS-
TINGIMUSED TINGIMUSED

KOHALIKUD
KOGUKONNAD

Tulevikku vaatavad sammud

Nende suuniste koostamist ei peaks kasitlema kui sunnimeedet, vaid kui tulevikku
vaatavat algatust. VINCI ettevotted, kes puutuvad kokku riigiti vaga erinevate kohalike
olukordadega, mida nad sageli ei saa mé&jutada, eriti, kui ettevote alles alustab oma tegevust
konkreetses piirkonnas, saavad nitid tugineda selgetele ja konkreetsetele soovitustele
inimdiguste rikkumise arahoidmiseks. Suunised on orientiiriks inimdiguste rikkumisega kokku
puutuvatele todtajatele, kes saavad hinnata oma tksuse tegevust ja maaratleda aspektid,
mida saab paremaks muuta. Nende rakendamine peab alati kdima kasikaes teadlikkuse
parandamise, koolituse ja parimaid tavasid puudutava teabe jagamisega, et kujundada selles
valdkonnas ennetuskultuur, nagu seda on tehtud naiteks tddohutuse vallas.

VINCI SUUNISED

TOOTAJATE RANNE JA VARBAMISTAVAD

Varbamisega seotud kulud ja vélad
Toolepingute asendamine
Too6luba, isikut tdendavad dokumendid, viisa, pass ja valjasdiduviisa

TOOTINGIMUSED

Tootasu

Tooaeg

Tasustatav puhkus ja muud hivitised
Tootajate esindus

Alaealise toole votmine
Diskrimineerimine

Tootervishoid ja todohutus

Ohutus

ELAMISTINGIMUSED

Elamistingimusi kasitlevad standardid: tervis, turvalisus ja ohutus
Liikumisvabadus, ndustamine ja kaebuste kasitlemine

INIMOIGUSTEGA SEOTUD TAVAD VAARTUSAHELAS

Teadlikkuse parandamine, riskide kindlakstegemine ja lepingute sélmimine

KOHALIKUD KOGUKONNAD

Sotsiaal- ja keskkonnaktsimused
Maakasutusega seotud kisimused

Ndustamine, kohalike kogukondade kaasamine ja kaebuste kasitlemine
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RANNE JA
VARBAMISTAVAD

Oma tegevuse raames peame monikord varbama voortootajaid.

Selliste tootajate varbamine toob kaasa mitmesuguseid olukordi olenevalt
tingimustest, milles ranne aset leiab (reis, asjaajamine, varbamine, majutus jne).
Inimdiguste rikkumise juhud voivad tuleneda nii konkreetsetest
varbamisviisidest kui ka rannet kasitlevatest riiklikest digusaktidest.

Suuniste selles osas on kirjeldatud konkreetseid samme, mida tuleb astuda,

et hoida ara sunniviisilise t60 kasutamine, olenemata sellest, kas varbaja on
kontsern ise voi moni t6od vahendav asutus.

Tarniga (*) tahistatud suunised ei kehti lthiajaliste projektide korral ning on
asjakohased uksnes teatud tundlikes geograafilistes piirkondades.

Varbamisega seotud kulud ja volad

Kandidaatidelt on keelatud votta mis tahes tasu valiku, varbamise ja téolevotmise
etappidel.

Toovahendusasutustega solmitavad lepingud peavad sisaldama satet, mis keelab nduda
kandidaadilt varbamistasu maksmist.

Toovahendusasutused peavad tagama kliendist ettevottele oma varbamistegevuse
labipaistvuse, eriti nendes kiisimustes, mis puudutavad agentide, allagentide ja
vahendajate kaasamist ning nende tasu ja té6tingimusi.

Kontsern ja sellega koostodd tegevad téovahendusasutused peavad tagama, et
kandidaate teavitatakse sellest, et nad ei ole kohustatud maksma mingeid tasusid thelgi
varbamisprotsessi etapil.

V6ortootajatel peab olema juurdepads konfidentsiaalsetele kanalitele, mille kaudu nad
saavad esitada kaebusi varbamistasude ndudmise kohta.
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Toolepingute asendamine

Kontsernis on rangelt keelatud sunni- ja eksitavate meetodite kasutamine ning teabe

esitamata jatmine varbamisprotsessi ajal.

o V0ortdotajale tuleb esitada leping, mis on koostatud talle arusaadavas keeles ja mille

tingimused on talle enne tdokohale asumist lahti seletatud.

Kontsern peab tagama, et tdovahendusasutus, vahendaja voi kontsern ise teavitab

tootajaid nduetekohaselt koikidest t60- ja elamistingimustest.

Tooluba, isikut toendavad dokumendid, viisa,
pass ja valjasoiduviisa

Kontsernil ei ole digust hoida kinni t6taja reisidokumenti, isikut tdendavat dokumenti
ega Uhtegi muud isiklikku eset.

Kontsern peab tagama igale tootajale turvaliselt lukustatava kapi, kus ta saab hoida oma
isiklikke dokumente ja vaartasju.*

Kontsern voib kasutada to6taja originaaldokumente tksnes juhul, kui see on rangelt
noutav registreerimistoimingute tegemiseks riiklikes voi kohalikes ametiasutustes.
Kui registreerimine on tehtud, tuleb dokumendid viivitamata tootajale tagastada.

Tootajal peab olema digus todleping igal ajal I6petada (mdistliku etteteatamisajaga), ilma
et tema suhtes rakendataks haldus- v&i finantssanktsioone (nt tootasu kinnipidamine vi
maksmata jatmine). See digus peab olema satestatud té6tajaga s6lmitud to6lepingus.
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@w 02 TOOTl NG| M USED Tasustatav puhkus ja muud huvitised

« Kontsern peab jargima tasustatavat puhkust kasitlevaid riiklikke digusakte.

« Kontsern peab tagama selle, et tdddnnetuse korral oleks todtajad kindlustatud surma voi
pusiva toovoimetuse vastu t00 tegemise riigis.

« Kontsern peab valja arendama tervisekindlustusskeemid, kui need t66 tegemise riigis
puuduvad voi ei toimi seal tdhusalt.
Oma tegevuse raames tagame tootajatele tootervishoiu ja todohutuse,
jargides eesmarki ,Null 6nnetust” ning tasakaalustatud juhtimissusteemi
diskrimineerimisest vabas tookeskkonnas.
Selles osas kasitletakse tootajate sotsiaalsete pohidiguste voimaliku rikkumise

Tootajate esindus

« Kontsern peab austama thinemisvabadust ja kollektiivse labiradkimise digust kasitlevaid

ohte, mis voivad tuleneda ebapiisavast hoolsusest to6tingimuste tagamise riiklikke digusakte.

suhtes. Iga teema kohta koostatud suunised kirjeldavad meetmeid ja tegevusi, « Kontsernil ei ole digust diskrimineerida toétajate esindajaid ega tootajaid, kes soovivad
mida tuleb votta selleks, et kaitsta tootajaid nende tookohal sotsiaalsete moodustada ametitihingut.

p6hidiguste rikkumise ohu eest. « Kui ihinemisvabadus ja kollektiivse I4biradkimise digus on seadusega piiratud, peab
Tarniga (*) tahistatud suuniseid ei kohaldata vahetustega t66 korral ja kontsern soodustama ja mitte takistama to6tajate muude tihingute loomist.

naftaplatvormidel tootavate tootajate suhtes, sest neile on kehtestatud

spetsiifiline tasustamis- ja kompensatsioonisiisteem (preemiad, lisatasud, ) L N )
hiivitised sularahas véi loonustasuna, tasustatud puhkus jmt). Alaealise to0le votmine

« Kontsern rakendab todlevetava isiku vanuse alammaara pohimotteid, mis vastavad
riiklikele 6igusaktidele, kuid todlevoetav isik ei tohi olla noorem kui 15 aastat.

Tootasu « Kontsern ei vota toole lapsi, kes on nooremad kui 15 aastat. Lisaks ei vota kontsern toole
lapsi, kes ei ole joudnud nende riigis kehtestatud kohustusliku hariduse omandamise
[6petamiseks vajalikku minimaalsesse vanusesse, valja arvatud juhul, kui see t66

« Kontsern peab jargima toéotasu alammaara kasitlevaid riiklikke digusakte, kui need on )< !
moodustab osa dppeprogrammist.

kehtestatud.
« Tootasu peab vastama to6tatud tootundidele, eriti kui tegemist on iiletunnitooga « Kontsern ei vota Uhtegi alla 18-aastat isikut ohtlikule tddle, eriti maa voi vee all, ohtlikel

e . . L . . ) korgustel voi piiratud ruumides tehtavatele toodele.
o Tootajatele tuleb todtasu maksta digel ajal ja korraparaselt, todtasu tuleb soovitatavalt

kanda otse to6taja arvelduskontole.

» Tootasust kinnipeetavad maksed peavad olema pohjendatud, mdistliku suurusega ja
tootajale selgelt lahti seletatud.

Diskrimineerimine

« Kontsern véitleb igasuguse diskrimineerimise vastu to0tajate varbamisel, todsuhetes ja
professionaalsel arengul.

Tooaeg « Kontsern kohustub rakendama meeste ja naiste vordsete voimaluste pohimotet.

« Kontsern puuldleb selle poole, et arendada mitmekesisuse edendamise programme ja

« Kontsern peab jargima té6aega ja Uletunnitood kasitlevaid riiklikke digusakte, kui need Ldie ) ATETIEd i
parandada tootajate teadlikkust diskrimineerimise kohta.

on kehtestatud. Uletunnitééle kehtestatud piirangutest tuleb kinni pidada, isegi kui
tootaja ise palub voimaldada tal dletunnit6od teha. « Vdimaluse piires puudleb kontsern selle poole, et Gihtlustada samal objektil to6tavate

« Kontsern on kohustatud pidama tooajatabelit nddala Idikes ja jalgima selle taitmise v6ortodtajate tootingimused.

digsust. « Kontsern teeb jéupingutusi kaebuste kasitlemise meetodite juurutamiseks, et to6tajad

« Uletunnitoo eest tuleb maksta vahemalt sama to6tasu, mida makstakse tavalise todaja saaksid neid diguskaitsevahendeid tohusamalt kasutada.

eest*

« |gal tootajal on digus vahemalt Uhele puhkepaevale nadalas, valja arvatud teatud tulpi
toode voi olukordade puhul, mille jaoks on kehtestatud spetsiaalsed t60- ja puhkeaja
eeskirjad.*

« Tootajatel peab olema tagatud voimalus kasutada t60 ajal tualettruumi ja pidada
puhkepause.

o T60- ja puhkeaja reeglid tuleb todtajale teatavaks teha kattesaadavas ja mdistetavas
vormis kohe parast tema tookohale asumist.
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Tootervishoid ja tooohutusl

« Kontsern peab vélja todtama todtervishoiu ja todohutusega seotud pohimdtted, mis
holmaksid kdiki kontserni ehitusobjektidel tegutsevaid tootajaid olenemata nende
tooalasest staatusest.

« Kontsern peab tagama iga kategooria to0tajatele korraparase ohutusalase koolituse.

o Koik tootajad peavad olema varustatud isikukaitsevahenditega, mis vastavad taidetavale
toollesandele.

« Tootajatele peab olema tagatud juurdepaas tualettruumile ja toitlustuskohale (v.a
mobiilsel téokohal).

« Iga toollesandega peab kaasnema riskihindamise protseduur, mille eesmark on
tuvastada ja ohjata voimalikke riske parimal véimalikul viisil.

« Kontsern peab kehtestama usaldusvaarse slisteemi tooonnetustest ja kutsehaigustest
teatamiseks. Slisteem peab hdlmama alltodvdtjate statistilisi andmeid ja votma arvesse
kontserni konsolideeritud naitajaid.

« Kontsern peab vélja todtama tervisekaitsepoliitika, mis on suunatud ilmnevate
terviseohtude ja psuhhosotsiaalsete ohutegurite kdrvaldamisele.

Ohutus

« Kontsern on kohustatud kaitsma oma hooneid ja neis viibivaid to6tajaid igasuguse
vaenutegevuse eest.

« Kontsern peab tagama todtajate ohutuse t66 tegemise ajal, aga ka ajal, mil nad viibivad
oma majutuskohtades, kui need kuuluvad kontserni vastutusalasse.

« Tootajaid tuleb teavitada kontserni turvalisuse tagamise kavast.

» Tootajad peavad omakorda vankumatult jargima kontserni kehtestatud
ohutusstandardeid.

» Turvameetmete kasutuselevotmisel tuleb silmas pidada inimdigusi ja pohivabadusi.

« Enne turvameetme kasutuselevdtmist peab kontsern véimaluse piires korraldama
turvariskide hindamise tagamaks selliste meetmete votmise, mis vastavad kontserni
tegevuse turvalisuse kontekstile.

« Kontsern peab oma sidusrihmadega korraparaselt arutama turvameetmete olukorda.

« Kontsernil peab olema selgesti maaratletud susteem turvameetmete rakendamise ja
inimoiguste vdimaliku rikkumisega seotud kaebuste vastuvotmiseks ja kasitlemiseks.
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& 03 ELAMISTINGIMUSED

Kui ettevotted pakuvad oma tootajatele majutusvéimalust, siis peavad nad tagama
elanike fuusilise turvalisuse ja ohutuse. Elamistingimused peavad vastama tootajate
pohivajadustele (nt toidutegemise véimalused, juurdepads kraani- ja joogiveele,
tualettruumid, hligieenivoimaluse ja privaatsus).

Selles suuniste osas kasitletakse tootajate majutamiseks eraldatud pusivaid ehitisi
ning neid suuniseid ei kohaldata ajutiste ja teisaldatavate ehitiste suhtes. Siin
maaratletakse aspektid, mida tuleb jargida, ja sammud, mida tuleb astuda, et tagada
tootajatele korralikud elamistingimused, mis vastavad asjakohastele rahvusvahelistele
standarditele.

Elamistingimusi kasitlevad standardid:
tervis, turvalisus ja ohutus

« Kontsern peab tagama to6tajatele turvalised, puhtad ja hugieenilised elukohad, kus
on olemas kraani- ja joogivesi, nduetekohased sanitaartingimused ja vajaduse korral
kliimaseade.

« Kontsern peab tagama to6tajatele isikliku ruumi ja eraelu puutumatuse. Igale tootajale
peab kontsern voimaldama ka turvaliselt lukustatava kapi.

« Kontsern peab jargima koiki asjakohaseid ehituseeskirju, sealhulgas Uhiselamuid kasitlevaid
eeskirju.

« Kontsern peab rakendama asjakohast haldusstisteemi, et tagada ruumide jarjepidev puhtus
ja turvalisus.

« Kontsern peab voimaluse korral tasuta tagama tootajatele selliste teenuste kattesaadavuse
nagu pesumaja ja internetithendus. Kui tootajate majutuskohas pakutavad teenused ei ole
tasuta (nt toidupood, telefon jmt), siis ei tohi kontsern saada nende teenuste pealt tulu.

« Kontsern peab arvesse votma voortootajate erinevaid toitumisalaseid vajadusi, korraldama
vBimaluse korral sobivate toitude pakkumise ja esitama toidu kohta toest teavet.

Lilkumisvabadus, ndustamine ja kaebuste
kasitlemine

« Kontsern ei tohi hoiustada isikut tdendavaid dokumente. Kui voortootajad valjendavad ise
selgesonaliselt soovi, et todandja hoiustaks nende dokumente turvalisuse kaalutlustel, siis
tuleb kehtestada lihtsad ja selged toimingud selleks, et to6tajad saaksid oma dokumendid
igal ajal katte.

« Kontsern peab tagama igale majutuskohas elavale to6tajale turvaliselt lukustatava hoiukapi.

« Kontsern peab tagama, et mis tahes piirangud, mis on kehtestatud t66tajate vabale
likumisele majutuskohas ja valjaspool seda, on hadavajalikud ja néuetekohaselt
pohjendatud.

« Kontsern peab tegema t66tajatega koostood kiisimustes, mis puudutavad nende
majutamise korraldamist eluruumides.

« Kontsern peab kehtestama ka kaebuste esitamise stisteemi, mis on td6tajatele lihtsasti
kattesaadav.
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04 INIMOIGUSTE TAVAD
VAARTUSAHELAS

Et hoida ara inimdiguste rikkumise ohtu meie vaartusahelas, peame hasti
tundma meie projektidesse kaasatud lepingupartnerite juhtimispohimotteid.
Seega on tegemist pideva protsessiga, mis annab tulemusi pikaajalises
perspektiivis.

Nendes suunistes on esitatud lahenemine, millega soovime oma vaartusahelat
jark-jargult tugevdada. VINCI inimdiguste suunistes maaratakse kindlaks
sammud, mida kontserni ettevotted saavad selle eesmargi saavutamiseks.
Vaartusahela all peame silmas meie alltoovotjaid. Kontsessiooniskeemide
kasutamise korral on hélmatud ka kontsessioonilepingu pooled ehk
ehituslepingu allkirjastanud ettevote voi ettevotete rihm ja haldusettevote.

Teadlikkuse parandamine, riskide
kindlakstegemine ja lepingute solmimine

« Kontserni juhtide teadlikkuse parandamine inimdiguste voimaliku rikkumise kohta, mis
on seotud projekti kaasatud pea- ja alltoovotjate tegevusega.

» Kdige olulisemate inimdiguste rikkumisega seotud probleemide maaratlemine, mis
tulenevad projekti kaasatud pea- ja alltdodvotjate tegevusest.

« Selgesonaline viitamine inimdigustega seotud teemadele hankemenetluses ja
lepingutes, mis solmitakse projekti kaasatud pea- ja alltoovotjatega.
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05 koHALIKUD
KOGUKONNAD

Ehitus- ja taristuprojektid voivad avaldada olulist moju kohalikele
kogukondadele. Uldjuhul lasub méjutatud kogukondadega suhtlemise
kohustus esimeses etapis kliendil. Kuid kontsessionaaridel ja ehitusettevotetel
on samuti oma vastutus. Nad peavad tegema kliendiga tihedat koostood, et
teha kindlaks, hoida ara ja vahendada ebasoodsat méju, mida oma tegevusega
keskkonnale ja kohaliku kogukonna elatusvahenditele avaldavad.

Suuniste selles osas on esitatud lksikasjalikud soovitused kohalike
kogukondade pohidiguste rikkumise arahoidmiseks ja selleks, et vahendada
voimalikku ebasoodsat moju, millega ettevote voib kohaliku kogukonnaga
koostoo tegemisel kokku puutuda. Nende soovituste rakendamine on vajalik
suurte taristu-, kontsessiooni- voi ehitusprojektide puhul.

Sotsiaal- ja keskkonnakusimused

« Kontsern peab pludma véimalikult aegsasti maaratleda oma projektide voimaliku
ebasoodsa méju kohalikele kogukondadele, selgitades vélja voimalikud riskid ja hinnates
kogukonnale avaldatavat moju.

« Kontsern peab pludlema selle poole, et tootada valja tegevuskava, milles on esitatud
uksikasjalikud tegevused ebasoodsate sotsiaalsete, keskkonnaalaste ja majanduslike
tagajargede vahendamiseks, ohjamiseks ja/voi hlivitamiseks, samas tuleb maaratleda
voimalikud tegevussuunad ja meetmed, mis on suunatud projektide véimalikult suure
soodsa moju avaldamisele kohalikele kogukondadele.

« Kontsern peab hindama oma tegevuse soodsaid sotsiaalmajanduslikke tagajargi
konkreetses piirkonnas ja rakendama meetmeid nende mdjude tugevdamiseks (nt
madala kvalifikatsiooniga kohalike todtajate koolitamine ja todlevotmine, kohaliku
tarneahela kujundamine jmt).

« Projekti I6ppedes peab kontsern voimaluse korral putidma korraldada oma
toomisrajatised Umber kohalikule kogukonnale vajalikeks rajatisteks (naiteks tervise- voi
kogukonnakeskuseks, puhkealaks jne).

Maakasutusega seotud kusimused

« Kontsern peab arendama ja ellu viima projekte, millega kaasneb voimalikult vahe flusilist
teisaldamist ja/vdi majanduslikku maoju.

« Kontsern peab labi vaatama ja aru saama kdikidest maakorraldus- ja teisalduskavadest,
mis on seotud tema projektidega ja mida rakendavad kolmandad isikud.

« Taristuehituse korral peab kontsern arvesse votma ja vahendama ebasoodat sotsiaalset
ja majanduslikku méju, mis tuleneb maa eraldamisest voi maale juurdepaasu voi selle
kasutamise piiramisest kohalikele elanikele.

« Projekti elluviimisel peab kontsern aitama kaasa igasuguse kaebuste esitamise susteemi
kasutuselevdtmisele objektil, et kohalikel kogukondadel oleks voimalik esitada ja
lahendada maakasutusega seotud kisimusi.
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Polisrahvastel on digus maale,
millel nad elavad
ja/voi mida nad harivad [..].

Noustamine, kohalike kogukondade kaasamine ja
kaebuste kasitlemine

« Kontsern peab registreerima projekti kaasatud voi sellest méjutatud kohalikud
sidusrihmad.

» Kontsern peab juba projekti algetapis alustama dialoogi oma sidusriihmadega,
sealhulgas projektist méjutatud kogukondade esindajatega.

« Kontsern peab looma tdhusa kaebuste kasitlemise stisteemi, mis on mugav ja lihtsasti
kattesaadav kohalikele kogukondadele.

« Kontsern peab kehtestama asjakohase parenduskava kohalike kogukondade esitatud
kaebuste lahendamiseks.
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