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THONG DIEP CUA.
CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC

Tuyén ngén clia Tap doan VINCI khuyén khich viéc tuan thu cac
quy tac dao duc.

Bd quy tac Pao diic va Ung xif clia chiing ta dé ra cac quy tac
Ung x ap dung déi vai tat ca cac cong ty thanh vién va nhan
vién clia cia minh.

Chéng tham nhiing dugc dat lén vi tri hang dau trong nhiing
nguyén tac nay. Diéu nay cé nghia rang, méi nhan vién cta Tap
doan VINCI khéng chi can cu x&r mau muc, ma con can tham gia
vao co ché phong chéng tham nhiing trong khudn khé hoat
ddng cdia minh.

Nhitng co ché nay co ban dua trén Bd quy tac Ung x vé phong chéng tham
nhing, su nhan dién cac nguy co tham nhlng va viéc thuc hién cac bién
phap phong ngua.

Muc dich clia BO quy téc Ung xU nay la giai thich rd hon cac quy tac da dugc
néu trong Bo quy tdc Dao duic va Ung xtr clia ching ta lién quan dén viéc
phong chéng cac hinh thiic tham nhiing khac nhau.

Toi yéu cau lanh dao cac tap doan tryc thudce phé bién B quy tdc nay cho
d6i ngl nhan vién ctia minh theo hinh thifc ma cac ban thay hiéu qué nhat
dé dam bao tinh tuan tht va bé sung néu can thiét tly thudc vao dac thu cla
hoat déng kinh doanh va ting quéc gia lién quan.

Xavier Huillard,
Chu tich kiém Téng giam déc Tap doan VINCI
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TAI SAO CAN CO BO QUY TAC
UNG XU VE PHONG CHONG
THAM NHUNG CUA VINCI?

VINCI PHAI GUONG
MAU.

Tap doan VINCI khéng
chdp nhan hanh vi tham
nhing.

M®&i nhan vién clia Tap
doan phai ting x&r mau
muc trong cong tac
chéng tham nhing.

Tham nhiing la mét hanh vi lam tén hai nghiém trong dén nén
kinh té, su phat trién bén viing va hiéu qua ctia thuong mai quéc
té va quoc gia bang cach bép méo canh tranh dan dén thiét hai
cho nguai tiéu dung va doanh nghiép.

Vi li do nay ma tham nhiing dugc coi la hanh vi phi phap & hau
hét cac quéc gia trén thé gidi.

Tap doan VINCI d& thé hién cac cam két nhdm dau tranh chéng tham nhing:

e Bang cach tham gia Cédng udc toan cau cha Lién hop quéc tir nam 2003,
trong dé nguyén tac thir 10 clia Cong udc la: “Cac doanh nghiép dugc
khuyén khich phong chéng tham nhiing dudi moi hinh thiic, bao gom ca
hoi 1o va nhan héilo.”

 Thong qua Bé quy téc Pao dic va Ung xt ctia VINCI, Bd quy tic quy
dinh céc quy tac ing xr ma mdi nhan vién clia Tap doan déu phai thuc
hién. Nhirng quy tac nay bao gém viéc ton trong phép luat va dau tranh
chéng tham nhiing.

» Théng qua Tuyén ngdn cua Tap doan VINCI, trong do Cam két thit 2 ¢
noi dung: “Hanh vi dao duc |a trong tdm clia cac hop déng va méi quan
hé cla chung t6i véi khach hang. Cac cong ty thanh vién clia ching toi ap
dung Bo quy tic Pao dic va Ung x nay trén toan thé gisi.”

Tap doan VINCI hoat dong kinh doanh & nhiéu quéc gia thdng qua cac cong
ty thanh vién. Méi cong ty thanh vién va nhan vién ctia Tap doan gép phan
xay dung nén danh tiéng ctia Tap doan, vi vay ho phai tuan thi cac chuédn
muc khat khe nhét.

BO quy tac Ung x vé phong chéng tham nhiing nay sé gitip nhan vién hiéu
ré va ap dung cac quy tac dao dic clia Tap doan dugc néu trong B quy tac
Pao dic va Ung x.

No gidi thich tai sao cac rdiro lién quan dén tham nhing cé thé phat sinh
trong cac hoat déng clia Tap doan. Bong thai cung cdp cau trd 161 cho cac
cau hdi ma nhan vién cé thé gap phai khi doi mat véi cac tinh huéng co thé
dugc xem la tham nhing. BO quy tac Uing x nay quy dinh nhing diéu bi cdm
doan va nhing diéu dugc cho phép hodc nhing trudng hop ma nhan vién
phai tim kiém su trg gidp.

Tai liéu nay khong thé liet ké hét tat ca cac tinh hudng cé thé gap phai. Méi
Ngudi trong chiing ta nén dung kha nang phan dodan t6t hat va tham khao
mot cach ¢ hé thdng cac quy tic cu thé do Tap doan hodc cong ty dua ra
khi can thiét.

Trong trudng hop chua hiéu rd cac quy tac ing xtr dugc néu trong Bo quy tac
nay, moi nhan vién dugc khuyén khich trao déi véi quan ly cap trén, chuyén
gia phéap ly va can b phu trach cac van dé dao duc clia cong ty hodc Tap
doan.
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CAC QUY TAC CHUNG

Binh nghia vé tham nhiing

Tham nhiing la® “doi hoi, tang, cho hay chdp nhan mét cach

truc ti€p hay gian ti€p mot khoan tién hoi |6 bat hop phap hoac
mot Igi ich trai phép hay su hia hen vé |gi ich trai phép, gay anh
huéng dén hanh vi dung dan ctia ngudi nhan héi 16 hodc nhan
Igi ich trai phép hay su hiia hen vé Igi ich trai phép dé”

D6 la moét hanh vi khéng trung thuc lién quan dén it nhat hai nguai:
o Mot Ngudi st dung quyén han hodc tdm anh hudng clia minh mot cach
sai trai dé tao thuan lgi cho bén thi ba nham déi lay loi ich;
e vanguaoi dé xuat hodc mang lai loi ich nay.

Ngoai ra, ngudi tao diéu kién cho hanh vi tham nhiing 1a ngudi déng 16a va
ngudi hudng loi t hanh déng nay bang cach nhén Igi ich tréi phép la ngudi
nhan héi 16. Nhiing ngudi nay phéi chiu trach nhiém vé hanh vi cia minh.
Phéap luat clia nudc Phap coi viec mang dnh huéng cia minh ra trao déi la
hanh vi tham nhiing.

Hanh vi tham nhiing tén tai ngay ca khi:
e Nguoi dé xuat Igi ich thuc hién hanh vi ctia minh théong qua bén thi ba
(trung gian, dai ly thuong mai, nha thau phuy, nha cung cép, déi tac, v.v.);
« ngudi nhan lgi ich khéng phai la ngusi hudng Igi cudi cling (ngudi hudng
loi & thé la cha me, bén thi ba, v.v.);
 hanh déng gian 1an va viéc dem lai Igi ich tréi phép khong dién ra dong
thai (Igi ich tréi phép co thé nhan dugc trudc hodc sau);

e |giich trdi phép duoc thuc hién dudi cac hinh thic khac khong phai bang
tién (co thé 1a hién vat, dich vy, i ich danh tiéng, v.v);

e NQUdi hudng lgi la nhan vién co quan nha nudc hodc tu nhan.

Khuon khé phap ly

Céc co ché hién co:

o & mbi qubc gia déu co cac diéu luat dinh nghia vé tham nhiing va dat ra
nhing hinh phat ép dung cho hanh vi pham t&i nay, viéc thuc thi la trach
nhiém cla chinh quyén dia phuong clia quéc gia lién quan;

(1) Nguén: Cong udc Luat dan sy Hoi déng Chau Au vé tham nhiing dugc thédng qua ngay 04/11/1999 va
c6 hiéu luc ti ngay 01/11/2003.
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o va mat khac, tai mot sé quéc gia (nhu Hoa Ky, Vuong quéc
Anh®, Phap®), cac diéu luat cé hiéu luc ngoai lanh thd cho phép cac co
quan chuiic nang clia cac qudc gia nay triing phat cac hanh vi tham nhiing
clia nhiing cong ty hodc ca nhan vugt ra ngoai bién gidi clia ho. Do do,
nhing ngudi vi pham cac quy tdc nay co thé bi truy t6 déng thai & nhiéu
quéc gia cho cing mot toi danh;

e C4cC cONg udc qudc té ma cac quodc gia nay da tham gia ky két.

BO quy tdc ing xr vé phong chéng tham nhing nay khéng thé bao quét hét
moi quy dinh tai cac quéc gia, nhing gi c6 thé nghiém ngat hon cac quy tac
trong B6 quy tac nay.

Mbi nhéan vién clia Tap doan nén tham van cac phong ban c¢é lién quan tai
cong ty vé phap luat hién hanh tai quéc gia minh.

Tham nhiing va cac hanh vi bat hop phap
co lién quan

Tham nhing thuong di kem véi cac hanh vi bat hop phap, nhu mang anh
hudng ctia minh ra trao d6i, thién vi, tinh bay bao cdo tai chinh khéng chinh
xac, st dung tai san clia cong ty sai muc dich, téng tién, lam dung van phong
lam viéc, lam giau bat hop phap. Nhimg hanh vi nay thuc chat cdu thanh cac
hanh vi pham t6i & hau hét cac qudc gia va cd thé &m chi sy tén tai ctia mot
hanh vi tham nhing. Do d6, méi nhan vién phai hét stc than trong.

Xung dot lgi ich

BO quy tdc Pao duic va Ung xt clia VINCI dua ra cac quy tdc nhdm ngan ngla
cac xung doét lgi ich.

Nhan vién clia Tap doan doi khi co thé nhan dugc nhing |67 gai y, dé nghi
hodc qua tang ti bén thirba (vi du nhu nha cung cép, nha thau phu...). Vi vay,
tly thudc vao hoan canh sé cé thé phat sinh tinh huéng xung dét lgi ich ma
trong mot s6 truong hop dugc coi la héi 16 thu dong.

Nhiém vu chuyén mén clia méi nhan vién khong dugc mau thuén véi lgi ich
ca nhan clia ngusi dé. Néu tinh huéng nay phat sinh, nhan vién lién quan
phai thong bdo ngay cho ngudi quan ly cdp trén clia minh.

(2) Pao luat Chéng Tham nhiing & nudc ngoai clia Hoa Ky (FCPA) khong chi ap dung cho céng déan hodc
cu dan Hoa Ky, ma con cho cac phap nhan hoac ca nhan st dung phuong tién lién lac hoac thanh toan
chuyén qua Hoa Ky (st dung déng tién D6 la My, st dung thu dién td, cac chuyén du lich dén My, v.v.)
hodac nhitng ngudi bi phat hién da tham gia vao mét &m muu (dinh nghia khong day du).

(3) Pao luat Chéng héi 16 ctia Vuong quéc Anh ¢o cac quy tac, trong cac diéu kién nhat dinh, cho phép
truy t6 cong dan nudc ngoai doi vai cac hanh vi pham tdi & nudc ngoai. Diéu nay dugc ap dung cho céc
céng ty nudc ngoai thuc hién toan boé hodc mot phan cong viéc kinh doanh cdia ho tai Vuang quéc Anh.

(4) Luat s6 2016-1691 ngay 9 thang 12 nam 2016 ctia Phap vé sy minh bach, dau tranh chéng tham
nhang va hién dai hda nén kinh té (goi la “Luat Sapin I1"). Cac co quan tu phap cla Phap c6 thé truy t6
céng dan Phap vé viéc pham t6i & Phap hodc & nudc ngoai cling nhu ngudi nudc ngoai pham toi tai Phap,
hodc ngudi nudc ngoai pham tdi & nudc ngoai nhung thudng trd tai Phap hoac thuc hién mét phan hoat
dong kinh doanh tai Phap.
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Phong chéng tham nhing la nhiém vy
cuUa tat ca moi ngudi

Tham nhing c6 nguy co khién cho cac cong ty thanh vién va nhan vién clia
minh bi x&r phat nghiém trong (an tu, phat nang, dinh chi cong tac, cdm tham
gia vao hgp déng cong va/hodc tai trg quoc té, viv.) ciing nhu anh hudng rat
|6n dén danh tiéng.

Ngoai viéc x phat hinh sy, tham nhiing cling c6 thé gay hau qua vé dan su
va hgp dong (cham dut hop déng, boi thudng cho bén thit ba déi véi cac tén
that phat sinh, v.v.).

Mbi nhan vién ctia Tap doan can phai:
e ndm vimg Bo quy tdc Pao duic va Ung xtrva Bd quy tic ing xt vé phong
chéng tham nhiing;
« tham gia vao cac hoat déng dao tao vé cong tac chéng tham nhiing duaoc
t6 churc tai cong ty hodc Tap doan (dac biét la cac mo-dun dao tao truc
tuyén).

© Moi cdng ty thanh vién cta Tap doan va méi nhan vién phai thuc
thi Bé quy tic nay dé phong chéng tham nhiing.

© B6 quy tac Dao duic va cac
mé-dun dao tao truc tuyén
(e-learning) c6 san danh
DAO DUC VA cho tat cd nhan vién trén
: UNG XU mang ndi bd cua VINCI.

VINEII’,

ANTI-CORRUPTION

CHALLENGES AN SKS




8 ‘ BO QUY TAC UNG XU VE PHONG CHONG THAM NHUNG

NGUY CG THAM NHUNG
TRONG HOAT DONG KINH
DOANH CUA TAP BOAN

CAC LY TINH HUONG CO
THE DAN PEN HANH VI
THAM NHUNG:

Hoat dong kinh doanh clia cac cong ty thanh vién thudc Tap
doan VINCI bao gom viéc ky két va thuc hién cac loai hgp dong
vé xay dung co s& ha tang va ca sé vat chat cho cac co quan nha
nudc hoac khach hang tu nhan trén toan thé giéi.

Khi thuc hién cac hoat dong nay, c6 nhiéu tinh huéng khac nhau
trong d6 nhan vién cé thé phai d6i mat vsi nguy co tham nhing.
Dudi day la nhiing vi du vé cac tinh huéng thudng gap c6 thé
dan dén hanh vi tham nhiing.

Trong pham vi du an, hgp dong

© Tim cach gay anh hudng dé gianh dugc hop dong.

© Tim cach dat minh vao mét vi thé dac quyén (cac quy tac cé loi
cho viéc sa tuyén, tiéu chi tring thau, co ché hgp déng).

© Tim cach dat dugc cac quyét dinh thuan Igi (gia han th&i gian
hoan thanh, hang muc phat sinh, nghiém thu khéi lugng, théa thuan
bé sung, khiéu nai, tranh chap, v.v.).

Cac hinh thiic tham nhiing
Hia hen mét Igi ich trai phép co loi cho ngudi ky hop déng hodc ngudi
tham gia vao qua trinh nay:
o tién mat;
e qua tang (vat phdm xa xi, vién phi, hoc phf cho con cai, v.v.);
e dai tho cho cdc chi phi khac nhau;
o hia hen vé cong viéc/thuc tap ngay lap tic hodc trong tuong lai;
o chiphi di lai (cAc chuyén du lich, I6i mai danh cho ngudi than, 61 maoi véi
chi phf rat cao);
e cac hoat dong ti thién doanh nghiép hodc sang kién tai trg co tac dong
dén nguai ra quyét dinh;
o V.V

Vidu cu thé
» Nguéi thu huéng lgi ich co thé la:
— dai dién cta khach hang;
- ngudi dugc khach hang ty quyén (ky su tu van, quan ly du én, v.v.);

— hodac moét bén thu ba do khach hang chi dinh (ho hang, tré em, nguai lam
binh phong, cong ty binh phong, v.v.).
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e Su htta hen co6 thé dugc che gidu trong mét hap déng cé vé hop phap
nhung lai cung cép cac dich vu qua déat do. Do do, cac loai hop déng sau
day co thé déng vai tro 1a phuong tién cho cac hanh vi tham nhing (danh
sach khong day du):

- hop dbng hé tro thuong mai;

- hop ddng hoc tap;

- hop déng dich vy;

- hgp déng thau phuy;

- hgp dbng cung cép.

Néu 161 hita hodc viéc chuyén tién dugc bén thi ba thuc hién (d6i tac trong
lién doanh/lién danh, déng nha thau, nha cung cép, dai ly, v.v.) thay mat cho
mot cong ty, hodc vai su dong y clia cong ty, cong ty dé cé thé bi coi déng
pham hodc déng loa.

© Gay anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh trong viéc giai quyét
tranh chap hoac kién tung.

Cac hinh thic tham nhiing
Htta hen mét Igi ich trai phép déi vai
e tham phaén;
e {rong tai vién;
e NgUTI hoa gidi;
e chuyén gia.

Vidu cu thé
Nhu trén.

© DPay nhanh cac hanh déng hoac quyét dinh théng thuéng cla
khach hang (vi du: dat dich vu, thanh toan, nghiém thu cong viéc v.v.).

Cac hinh thiic tham nhiing

Hua hen tré tién hodc thanh toan cho mot loi ich tham chi la khiém tén (tién
mat hodc thi khac) dé khuyén khich ngudi nhan thuc hién cong viéc cla
minh maét cach nhanh chéng (con dugc goi la “tién béi tron”).
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CAC LY TINH HUONG €O
THE DAN DEN HANH VI
THAM NHUNG:

CACLY TINH HUONG CO
THE DAN DEN HANH VI
THAM NHUNG:

Trong khuén khé quan hé vai cac quan
chuc nha nudc

© Tim cach c6 dugc/day nhanh viéc c6 dugc:
- dich vy;
— su cdp phép hanh chinh;
- gidy phép (gidy phép nhap khau, gidy phép lao dong);
— uu dai thué thuan lgi;
- giai quyét hau qué cac vi pham;
- bét ky quyét dinh c6 lgi nao khac.

Cac hinh thuc tham nhiing
Hla hen dua tién hodc dua mot khodn tién tham chi la nhé dé khuyén khich

ngudi nhan thuc hién cong viéc ctia minh mét cach nhanh chéng (con dugc
goi la "tién boi tron”).

Cac tinh huéng khac
© Tim cach dat dugc nguén tai trg.

Cac hinh thiic tham nhiing
Dua tién hodc lgi ich vat chat khac cho ngudi ra quyét dinh.
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QUY TAC UNG XU VA
KHUYEN NGH]

1€

Cac biéu tugng canh
bdo dudgi day sé hudng
dan nhan vién danh gid
rdiro:

RUI RO NGHIEM TRONG

)

O

RUI RO TIEM AN

Nghiém cam moi hanh vi tham nhiing dugi moi hinh thuc.

Khong nhan vién nao ctia VINCI dugc phép truc tiép hay gian tiép
nhan hoac trao cho bén thu ba bat ky lgi ich trai phép nao, duéi
bat ky hinh thic nao, théng qua bat ky phuong tién nao, véi muc
dich dat dugc hodac duy tri mét giao dich thuong mai hoac uu dai
c6 lgi.

Moi nhan vién phai tranh quan hé véi cac bén thit ba, nhiing doi
tuong c6 thé dat nhan vién doé vao tinh huéng chiu on hoac tao

ra su nghi ng& vé su liém chinh ctia minh. Ngoai ra, phai dam bao
khong dat bat ky bén thit ba nao vao tinh huéng tuong tu khi cé
gang thuyét phuc ho hgp tac véi mét cong ty trong Tap doan VINCI.

Nhan vién clia Tap doan khéng bao gio dugc chd dong cung cép bat ky loi
ich tréi phép nao cé thé bi coi la hanh vi tham nhang. Tuy nhién, ho cé thé
phai déi mat véi nhiéu tinh huéng khac nhau, trong dé ho bi bén thi ba tiép
can. BO quy téc Ung x nay lam r6 hanh vi can phai ¢é trong nhiing trudng
hop nhu vay.
Phan nay lién quan dén cac quy tac Ung xt va khuyén nghi dp dung trong cac
tinh huéng rui ro sau day:

e quan hé khach hang trong khuén khé hop déng;

e strdung nha cung cap;

o trd tién boi tron;

e qua tang va Ioi mai;

e déng gop cho cac hoat ddng chinh trj, tai trg va tu thién doanh nghiép.

Do tinh da dang clia cac tinh huéng va béi cdnh gap phai, khong thé dua ra
moét danh sach déay du cac hanh vi dugc cho phép hodc bi cam doan. Moi
nhan vién va mdi cong ty sé phai can nhac ky ludng va dung kha néng phén
doén sang sudt clia minh. Cac biéu tuong canh bao dudi day sé hudng dan
nhan vién danh gia rai ro.

Noi chung, bat ky nhan vién nao roi vao tinh huéng luéng lu vé hanh vi can
thuc hién phai tuan theo quy téc co ban sau:

MINH BACH
Khéng nén c6 gdng gidi quyét van dé mot minh. Trao déi vai quan ly cap trén

hodc nhiing ngudi dd thdm quyén dé hé trg nhan vién trong van dé nay (b6
phan phap Iy hodc dao duc) clia cong ty hodc Tap doan.
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I1l€

CAC QUY TAC UNG XU:

X,

Quan hé khach hang trong khuén khé
hop dong

Viéc dam phan va thuc hién hgp dong khéng dugc lam phat
sinh hanh vi hoac viéc lam c6 thé bi xem nhu 1a héi 16 chu dong
hoac thu déng, mang dnh hudng clia minh ra trao déi hoac
thién vi.

Khéng dugc thuc hién bat ky khoan thanh toan bat hop phap
nao (hoac trao bat ky hinh thuic lgi ich nao khac) truc ti€p hoac
gian tiép cho dai dién ctia mot khach hang vi bat ky ly do gi.

Nguy co tham nhing c6 thé xuat hién bat c Iuc nao khi ngudi ndm quyén
hodc c6 tham quyén ra quyét dinh quyét dinh thu lgi bat chinh tir vi trf nay.
Trong moi trudng hap, nhan vién VINCI phdi phan doan va canh giac dé tranh
bi rai vao tinh huéng nay va dau chéng lai né.

© Tuan tha tuyét déi cac diéu cam ki néu trén.

Khéng cé ngoai 1é cho quy tac nay. Khong ai dugc cap phép:
e cho du bdila cép trén clia nhan vién;
o hay phong ban phu trach cac van dé dao dic clia cong ty.

Khuyén nghi
Trong truong hgp nhan dugc yéu cau thanh todn trai phép, cac hanh déng
sau co thé hitu ich:

e gidi thich rang cac quy tac dao dic clia Tap doan nghiém cam thuc hién
hanh déng nay;

« nhdc lai réng viéc thanh toan nhu vay cé thé khién ngudi yéu cau, nhan
vién va cong ty phai chiu hinh phat ndng né, bao gobm ca téi hinh sy;

o dé nghj ngudi d6 dua ra mét yéu cau chinh thic bang van ban, néu ré
danh tinh clia anh &y/cé &y va cac chi tiét clia yéu cau va dé nghi ngudi
quan ly truc tiép ctia ho ky xac nhan; diéu nay co thé khién ngudi dé nan
cht;

« théng bdo cho quan ly cdp cao clia khach hang bang cach chira rang
yéu cau nay co thé dan gay anh hudng dén tién dé ctia du an va phai can
thiép dé cham dut viéc do.

© Nghia vu canh giac.

Khuyén nghi

Nhan vién cla tap doan phai cadnh giac va khong duoc ho trg bét ky hanh vi
bat hop phap nao lién quan dén cac cong su, cac nha thau hodc déi tac ma
ho c6 thé biét.
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CAC QUY TAC UNG XU:

St dung nha cung cap dich vu

Viéc st dung nha cung cap dich vu phai tuan theo yéu cau hgp

ly pht hgp véi loai hinh dich vu va dia diém thuc hién. Viéc tuan
thi nay lién quan dén tinh liém chinh ctia nha cung cap dich vy,
tinh hgp phéap clia hgp dong dugc ky két va tinh thoa dang clia

viéc thanh toan vai dich vu dugc cung cap.

Viéc str dung mét nha cung cdp dich vu (nha thau phy, nha cung cap, nha tu
van, dai ly thuong mai, v.v.) dé thuc hién mot s dich vu 1a phé bién, nhung
cling c6 thé la phuong tién che gidu cac hanh vi tham nhing. Tién thu lao
qua muc hodc mét héa don cé gia tri qua cao c6 thé gay nghi ngé la hoa
héng bat hop phap. Do do, moi nhan vién phai dic biét than trong.

© Viéc sir dung nha cung cap dich vu phai hgp phap.

Khuyén nghi

Tinh hop phép cla viéc st dung nha cung cap dich vu c6 nghia la cac dich vu
dukién la hop phép va chinh dang va pht hop véi nhu cau thuc su clia cong
ty hodc du an, phl hgp véi cac quy tac ndi bd clia cong ty véi muc gid hop ly
s0 Vi cac dich vu dugc cung cap.

Vi dy, viéc stir dung mot nha cung cap dich vu khéng dugc xudt phat tir mong
muén c6 dugc thong tin bl mat tr mot quan chiic nha nudc da thu thap
chuing bat hgp phap.

© Cac diéu kién dé nha cung cap thuc hién dich vu khéng gay ra
hoai nghi vé su trung thuc cia cong ty st dung dich vu.

Khuyén nghi

Trudc khi st dung moét nha cung cap can thuc hién mot s6 khau kiém tra va
bién phap phong ngtia nhat dinh:

o tinh liém chinh/uy tin cia nha cung cép dich vu phai dugc xem xét hop ly
truéc, dua trén rdi ro cé thé xady dén. Tinh chat clia viéc kiém tra nay dugc
xac dinh bdi don vi kinh doanh dua trén ban doé rti ro ctia minh. Khuyén
khich nghién cltu c6 hé théng vé cac nha cung cdp mai;

o phaikiém tra trudc nang luc tai chinh va ky thuét ctia nha cung cép dich
vy du kién thuc hién cac dich vu dé, déc biét la so sanh véi gia thi truong
thu thap dugc trong qué trinh kiém tra cac dé xuét tuong tu;

e béi canh str dung cac nha cung cap dich vu phai hop phép;

e cac dich vu du kién dugc cung cdp bdi nha cung cép dich vu phai dugc
quy dinh cu thé trong hgp dong (xem bén dudi).
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Mé&i quan hé hgp déng phai rd rang.

Khuyén nghi

Hop dong gitia cong ty va nha cung cap dich vu phai bao gom:

dinh nghfa chinh xac vé cac dich vu sé dugc cung cép;

mot khodn thi lao hap ly phu hop véi nhiing dich vu nay. Mot s6 dich vu
ky thuat nhat dinh (nghién clu, thau phy, v.v.) cé thé bi tang gia qua cao
vi cdc muc dich bat hop phép. Cac nhan vién clia Tép doan phai dam bao
khong dé xay ra nhing viéc nay, cho du chiing c6 biéu hién hay khong
biéu hién ra ngoai;

cac phuong thic thanh todn minh bach (thanh toan cho céc héa don
théng qua tai khoan ngan hang chinh thdc ctia nha cung cédp tai quéc gia
dong tru sd);

cam két ro rang ton trong cac quy tac dao duc clia Tap doan, kem theo
mot diéu khoan tu dong chdm dut hop dong vai nha cung cap dich vu
trong trudng hop nha cung cap dich vu vi pham céc quy téc dao dic clia
Tap doan;

ghi chép s6 sach cac dich vu dugc cung cap;

quyén danh gid thuong xuyén cac dich vu dugc cung cap.

©

Nang cao tinh minh bach.

Khuyén nghi

Ty thudc vao rdi ro lién quan dén viéc s dung nha cung cép dich vy, nhan
vién co lién quan phai ndp bdo cdo cho quan ly truc tiép va bod phan phu
trach cac van dé dao diic clia cong ty.

Thu lao ctia nha cung cép dich vu phai dugc ghi chép mét cach rd rang va
chinh xéc trong s sach clia cong ty.
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CAC QUY TAC UNG XU:

X,

Tién bodi tron

Nghiém cam dua tién boi tran trir khi viéc tu do di chuyén hodc
tinh mang ban than bi de doa.

“Tién boi tron la khodn tién nhé hodc qua tdng duoc mét don vi (cd nhan, céng ty)
tding cho nhan vién céng chic dé nhan dugc mét dich vu ma nguoi yéu cdu dugc
hudng mét cdch hgp phdp, vi du nhu ddy nhanh tha tuc hanh chinh, dé nhan
dugc gidy phép hodc dugc cung cdp dich vu nhu ldp ddt duong day dién thoqi
hodic lam thd tuc hai quan.” (ngudn: Transparency International).

Day la loai hanh vi dan dén mét vong 1dn quan lam suy yéu cac gia tri dao duc
clia cong ty va lam phat sinh cac nhu cau vi pham ngay cang thuong xuyén
va quan trong hon. Vi vay, cac hanh vi dé bj xem la tham nhing va bi cdm tai
nhiéu quéc gia.

Cong ty khong st dung hinh thic thanh todn nay dé thuc hién cac tha tuc
hanh chinh vi day khong phai la thd tuc uu tién ma chi la cdc nhiém vu ma
nhan vién cong chic duge Nha nudc duoc tra tién dé hoan thanh.

Vidu vé tién boi tron:

o mot dai dién co quan chinh quyén dia phuong yéu cau dua mot khoan
tién khong chinh thic dé cdp hodc déy nhanh qua trinh cép phép hodc
lam gidy phép lao déng;

o Mot nhan vién cong ty dién luc yéu cau phai trd mot khoan tién dé két ndi
voi ludi dién;

o MmOt nhan vién hai quan hé trg thong quan doi phai trd mét khoan thué
dac biét dé dugc théng quan nhanh chong.

© Nghiém cam tra tién béi tron.

Khuyén nghi

Phai tir ch6i néu dugc moét nhan vién cong chic yéu cau dua tién boi tron.
Giai thich cho ngudi yéu cau dua so tién nay:

e rang cac quy tac dao diic clia Tap doan khéng cho phép lam nhu vay;

e rang yéu cau do la bat hop phap (tai hau hét cac qudc gia) va theo quy
dinh clia phép luat, hanh dong nay cé thé cau thanh mét hanh vivi pham
khién cho chinh ngudi yéu cau, nhan vién va cong ty phai nhan nhiing
hinh phat nang, ké ca téi hinh su;

e rang cac thu tuc hanh chinh ban yéu cau khéng phai mét thi tuc uu
tién ma chi la nhiém vu ma nhan vién cong chiic dugc Nha nudc dugc
tra tién dé hoan thanh. Trong trudng hap ho khang khang doi, hay dé
nghi ngudi dé phai dua ra mot yéu cau bang van ban (diéu nay sé lam
ho nan chi):

— van ban yéu cau doé phai ghi rd danh tinh clia ngudi yéu cau;

— dugc ky bdi mét ngusi dugc Gy quyén;

— dugc soan trén gidy co tiéu dé chinh thic.

Néu nhan dugc van ban nay, hay thong béo cho ngudi quan ly cép trén clia
ban biét. Cong ty sé thuc hién cac budc can thiét dé cé dugc su ton trong cac
quyén clia minh bang cac bién phap hop phéap.
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© Ngoai lé: rdi ro vé an toan tinh mang va tu do di chuyén.

Khuyén nghi

Trong trudng hap hanh déng dua tién dé boi tron la can thiét dé dam bao an
toan tinh mang va tu do di chuyén clia nhan vién, viéc nay co thé dugc thuc
hién.

© Loi kéo khach hang vao cudc.
Khuyén nghi

« thong bdo cho khach hang clia ban rang nhimg yéu cau nay cé thé
phét sinh van dé vé tién dé clia du an, trir khi ho can thiép dé ngan chan
chung;

o trudc khi ky hop déng, thuong luong véi khach hang va dua vao trong
hop dong céc diéu khodn can thiét dé cé dugc su hd trg clia ho trong viéc
xin cap phép cac thu tuc hanh chinh can thiét khac nhau, hodc dé ho phu
trach toan bd cac thi tuc nay. Ngoai ra, viec khong co gidy phép kip thoi
cling sé gay hau qua cho tién dé thuc hién cong viéc (tri hodn viéc khai
cong v.v.). Quy dinh nay phai dugc néu cu thé va dua vao hap déng;

o dua vao hgp déng, tién do thuc hién cong viéc clia ban mot khoang thoi
gian cang lau cang t6t dé xin cdp cac loai gidy phép hanh chinh khac
nhau;

e trong trudng hop cé thé, nén gom nhimg don xin cdp phép hanh chinh
clia ban lai v&i nhau dé khién cho cac can bo cong chic kho tir chéi
chuing hon;

o thiét lap quan hé tét vai cac co quan nha nudc va chinh quyén dia
phuong;

o thao luén vai cac co quan cé thdm quyén vé cac yéu cau dua tién boi tran
clia cac can bo dia phuong va cach tranh cac yéu cau do.

© Tinh minh bach.

Khuyén nghi

Lap tdc bdo cdo cac van dé kho khan cho ngudi quan ly cap trén va bd phan
phu trach cac van dé dao dic clia cong ty.
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CAC QUY TAC UNG XU:

Qua tang va I6i mai doi tac

Chi dugc trao hoac nhan qua tang hoac 16i mdi khi chung chi
mang tinh biéu tugng hodc c6 gia tri rat thap phu hop véi hoan
canh cu thé véi diéu kién khong gay nghi ngd vé tinh trung thuc
clia nguai tang hoac tinh cébng minh ctia ngudi nhan qua.

Qua tang
Dugc dinh nghta la bat ky lgi ich nao bang hién vat cé thé bi coi la héi 16. Qua
téng cé thé bao gom:

e cung cap cac hién vat (déng ho, but, s6, v.v.);

 hodc tra chi phi thay cho ngudi hudng loi (chi phi du lich va cac loai chi
phi khac).

LGi mai
Do la bat ky hoat ddng quan hé cong chidng nao nham chia sé véi ngudi
hudng lgi mot khodng thdi gian thi vi hoac su kién danh riéng hodc mot
phan cho muc dich kinh doanh.
LSi mai o thé 1a:

e Mot bfa an trong nha hang;

o mot chuong trinh biéu dién;

o MmOt chuyén di.

Mac du viéc tdng qua cho déi tac thuong dugc coi la mét hanh déng lich su
va phé bién, nhung can dac biét canh gidc dé khong gap phai van dé tao ra
xung doét lgi ich hoac bi coi la hanh déng tham nhing.

Cac nguyén téc dugc néu dudi day dp dung cho moi loai qua tang/Ioi maoi
dugc thuc hién truc tiép hodc gian tiép bai bén th ba.

© Qua tang hoac 16i mai dugc dé xuat phai dugc luat phap dia
phuong hién hanh cho phép.

Khuyén nghi

Dam bdo rang qua tang hodc 16i mai khéng bi phap luat hién hanh cam, dac
biét [a can cUf vao tinh trang clia ngudi hudng Igi.

© Qua tang hoac 16i mai dugc dé xuat phai tuan theo chinh sach cla
cong ty.

Khuyén nghi

Tuan thti B6 quy tdc nay va cac chinh sach clia cong ty co lién quan.

Cac cong ty thanh vién clia Tap doan co thé dat muc tran cho moi su kién va
mdi giai doan, tly thudc vao luat hién hanh.
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© Su can trong la can thiét lién quan dén bdi cdnh/hoan canh.
Khuyén nghi
Muc dich duy nhéat clia qua tang/Ioi mai phai la dé thé hién su danh gié cao
hodc long biét on.
Khéng dugc coi qua tang/Ioi mai la mét phan thudng cho ngusi hudng lgi vi
ky két hop déng vai cong ty.
Gid tri hodc tan sudt clia qua tang/I6i mai khong dugc gay nghi ngo vé:

e tinh trung thuc cla ngudi tang qua;

e tinh cong minh clia ngudi nhan qua;

e khong tao ra bat ky nghi ngo nao, dac biét la xung doét loi ich;

o hodc cing khéng dé bi hiéu la viéc che gidu mét hanh vi tham nhing.

© Qua tang/16i mai bi nghiém cam khi cong ty sap ky hgp déng véi
c6ng ty noi nguoi nhan lam viéc.

Khuyén nghi

Luat chéng tham nhing nghiém cdm viéc tdng qua cho bén thi ba véi muc
dich dat dugc Igi ich trai phép hodc thuc hién bat ky viéc nao gay anh hudng
dén viéc ra quyét dinh chinh thic.

© Moi mén qua/loi mai, trir khi ¢é gia tri rat thap, déu can cdugc
ngudi quan ly truc ti€p ctia nhan vién cho phép trudc.
Khuyén nghi
* gia tri qua tang/Idi mai phai mang tinh biéu tugng hodc rat thap phu hop
véi hoan canh;
e Can phai sdng sudt va suy xét ki. Mén qua/ldi mai cé gia tri cang lén thi
cang phai nghi van;
e tranh nhimg mon qua va I6i mai ma 1é thudng cho la khéng phu hop.

© Can phai lam gi trong trudng hgp bi doi héi qua muic va khong
phu hop?
Khuyén nghi
Ban phai tur chéi va gidi thich:
e rang cac quy tac dao diic clia Tap doan khéng cho phép ban thuc hién
yéu cau nay;
e rang theo quy dinh clia phap luat, hanh dong nay cé thé cdu thanh mot
hanh vi pham t6i va khién cho ngudi yéu cau, nhan vién va cong ty phai
nhan cac bién phép triing phat ndng né, dac biét la téi hinh su.

© L&i mai chiéu dai tu dai dién khach hang phai lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

Khuyén nghi

Cac bla dn phai phuc vu cac cudc thdo luan mang tinh chat cong viéc. Chi
phi clia blra an phai bang gia tri mot bla tiép khach thong thudng theo tiéu
chuén dia phuonag.




19

BO QUY TAC UNG XU VE PHONG CHONG THAM NHUNG

X,

o

© Cacbia an khong dugc c6 su tham du ctia nhiing vi khach khong
lién quan truc ti€p dén hoat déng kinh doanh.
Hai ngoai |é déi vdi viec nghiém cam nay:

e dugc su cho phép trudc clia cap trén;

o MOt s6 trudng hop dac biét (ky niém mot su kién quan trong hodc dn
mung moét thanh tuu nhét dinh trong qua trinh thuc hién mot du én
chang han).

Khuyén nghi
Trong moi trudng hop, can phai sang sudt va suy xét k.

© L&i mai tham gia cac su kién phai c6 tinh chat chuyén nghiép va
duoc thuc hién véi su c6 mat ctia nhan vién VINCI t6 chiic su kién.
Khuyén nghi

Cac cht dé duoc thdo luan phai cd méi lién két véi doanh nghiép (vi du:
quéng cao/trinh bay cac san phdm hodc dich vu clia cong ty).

DPay cé thé la nhing l&i mdi tham gia cac trién lam thuong mai, hoi thdo, hoi
nghi, thdm cac co s& kinh doanh bao gébm hodc khong bao gom chi phi di lai
vadn & haoply.

Su kién nay c6 thé két hap maét khodng thai gian gidi tri hodc tham quan
nhung phailién quan dén muc dich ctia chuyén di.

© Cac chuyén di khéng dugc bao gém ban bé, ngudi than, déi tac,
con cdi ctia khach hang hoac bat ky bén lién quan nao khac.
Co mot ngoai lé cho viéc gidi han nay:
e nhan vién dugc cap trén chap thuan trudc.
Khuyén nghi
Trong moi truong hop, can phai sdng sudt va suy xét ky.

© Nang cao tinh minh bach.
Khuyén nghi
Moi qua téng hodc 10i mai:
e CA4C MON qua va loi mai nay, ngoai trir nhiing tha ¢é gia tri thap, déu phai

dugc nhan vién lién quan phai thong bao cho cap trén va cho bd phan
phu trdch cac van dé dao duic clia cong ty;

o va phai dugc ghi ré rang va chinh xac trong s8 sach ké toan clia cong ty.
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Boéng goép chinh tri, tu thién va tai tro
doanh nghiép

Bat ky déng gbp nao, cho du la chinh tri, tai trg hay ti thién
doanh nghiép, trudc tién phai dugc su phé duyét bagi Ban giam
déc cong ty.

Mac du nhiing hoat déng nay la hop phép & hau hét cac qudc gia, nhung
chiing co thé bj chi trich khi cé lién quan dén cac lgi ich bt hop phap ma
doanh nghiép cé thé hudng lgi truc tiép hoadc gian tiép (thong qua mot cong
ty khac clia Tap doan). Nhin chung, cac khodn tai trg cho cac can bd nha
nudce, bao gobm ca chi phi gian tiép, c6 nguy co rdi ro dac biét cao va phai la
déi tuong can canh giac dac biét.

Nhimg hoat déng nhu vay bao gém:

Déng gop chinh tri

Bao gom céc khodn dong gép hodc qua tdng cho cac dang phai, t6 chiic
chinh trj, cong doan, lanh dao cac dang phai chinh tri, ngudi dai dién hodc
Ung vién dugc bau cho céac chiic danh chinh tri hodc nha nudc.

Nhiing déng g6p nay déu bi cdm hoac dugc quy dinh nghiém ngat.

Tu thién doanh nghiép

Do la suhd trg tai chinh, ky nang hodc thiét bj tir ctia mot cong ty khdng
nhdm muc dich déi lai loi ich kinh té truc tiép, cho mot t8 chic phi loi nhuan,
nham ho trg hoat dong vi lgi ich chung (cac du dn nghé thudt va van haa,
nghé thuat, khoa hoc, nhan dao/xa hoi, nghién ctu, v.v.). Nha tu thién phai
hoat dong vai muc dich hao phong, khéng vu Igi ca nhan.

Tai trg

Day la mét hoat dong truyén thong bao gom dong gop tai chinh va/hodc vat
chat clia mot cong ty cho mét hoat dong xa hoi, van hda hodc thé thao nham
dat dugc loi ich truc tiép tir dé, vi du nhu tdng mudc do hién dién cac gia tri
clia cong ty tai trg va danh tiéng clia cong ty. Dong gdp clia nha tai trg khong
duagc ghi nhan la mot khoan dong gép ma la mot chi phi truyén thong; nha
tai trg c6 muc dich thuong mai.

Vi du vé cac tinh hudng rui ro:

e cONg ty clia ban tham gia dau thau mot du an va can bo nha nudc phu
trach viéc ddu thau dé xudt véi cong ty clia ban thuc hién mét hoat dong
tai trg dé ing hd mot t6 chiic cong do ban bé ho ding dau;

o dai dién clia moét dang chinh tri cam quyén & mot dat nudc nghiém cam
viéc quyén gop cho cac dang phai chinh tri, dat van dé véi doanh nghiép
clia ban vé viéc déng gép nham chi tra kinh phi cho hoat déng clia dang.
Cong ty clia ban da trdng thau tai mot cudc dau thau quéc gia tai quéc
gia do.
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CAC QUY TAC UNG XU:

© Bat ky khoan dong gop/tai tro/ti thién dugc dé xuat nao déu
phai hop phap.

Khuyén nghi

Viéc dong gop/tai trg/tu thién nay phadi dugc xac minh theo phap luat hién
hanh.

© Hoat déng dong gop/bao tro/tai trg du kién phai dugc su cho
phép theo chinh sach ctia cong ty.

Khuyén nghi

Tuan thti B quy tac nay va cac chinh sach clia cong ty co lién quan. Muc dich
cla cac hoat dong nay phai phu hop vai chién lugc truyén théng clia cong ty.

© Moi hoat dong dong gép/tai trg/tir thién chi c6 thé dugc thuc
hién véi su chap thuan trudc ctia Ban giam doc cong ty.
Khuyén nghi
Moi dy an déng gop/tai trg/ti thién nao déu phai dugc nhan vién lién quan
bado cdo lén cap trén clia minh, ngudi nay sé trinh bay du an vai:

o ban gidm dbéc cong ty;

o bo phan phu trach cac van dé dao duic clia cong ty, va

e b6 phan truyén thong clia cong ty.

© Muc dich ctia dé nghi hodc yéu cau déng gép/tai tro/tur thién phai
hgp phap.

Khuyén nghi

Luat chéng tham nhing nghiém cdm viéc quyén gop/tai tro/tl thién doanh
nghiép nao cho bén thirba véi muc dich dat dugc bat ky Ioi thé phi phap nao
hodc gay bat ky &nh hudng phi phap nao déi véi bat ky van dé chinh su.

Cac trudng hop quyén gop/tai tro/tl thién, sé tién hé trg, tan sudt ho trg,
khong dugc gay nghingd vé:

e tinh trung thuc clia ngudi tang qua;

e tinh cdng minh cldia ngudi nhan qug;

o khong géy ra bét ky su nghi ngd nao;

e hodc ciing khong dé bi hiéu 1a viec che gidu maét hanh vi tham nhing.
Ciling can déc biét canh giac vé béi canh/hoan canh: nén tranh quyén
gop/tai tro/tir thién khi cong ty sap ky két hop déng vai t6 chiic noi ngudi
dua ra yéu cau lam viéc.

Ngoai ra, quyén gop /tai trg/tur thién cling khéng dugc coi la phan
thuéng cho viéc ky két hop dong véi cong ty.

© Nang cao tinh minh bach.

Khuyén nghi

Tat ca cac khodn quyén gop/tai tro/tl thién doanh nghiép phai dugc chinh
thiic héa va ghi chép vao s sach. Vi dy, théng tin lién quan dén danh tinh
clia ngudi hudng loi va muc dich st dung khodn quyén gép/tai trg/tu thién
phai dugc ghi r6.

Tat ca cac khodn quyén gop/tai tro/tl thién phai dugc nhan vién lién quan
danh gia va giam sat vdi su gidp d& cla quan ly cdp trén cla ho va bo phan
phu trach cac van dé dao diic clia cong ty.

Moi khodn dong gop/tai tro/tu thién phai dugc ghi chép rd rang va chinh xac
trong s6 sach clia cong ty.
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Vai tro cla cac cong ty thanh vién trong
Tap doan

Mbi cong ty thanh vién clia Tap doan VINCI chiju trach nhiém dam Bo quy téc
Ung xUr vé phong chéng tham nhiing nay dugc ap dung.

Méi cong ty phai danh gid cac rdi ro tham nhing dang déi mat, tiy thudc vao
quéc gia (hodc cac qudc gia) noi cong ty dé hoat déng, ban chét clia cac hoat
doéng kinh doanh va cac bén cling ky két hop déng. Banh gid nay dua trén
mét phuong phap dugc phét trién lién quan dén co ché kiém soat ndi bo.

Vai tro ctla nhan vién

Viéc tuan thiiva ap dung cac quy tac nay la bat budc déi vai tat ca nhan
vién, theo nghia vu va trdch nhiém cia ho. M&i nhan vién phai than trong vai
nhimng van dé cé lién quan dén ban than minh, nhiing ngudi xung quanh
minh, déng nghiép va cap dudi ctia minh.

Trong truong hop gap van dé hodc kho khan lién quan dén cac quy tac nay va
viéc thuc hién cac quy tac trong Tap doan, mdi nhan vién phai thong béao cho
quan ly cap trén clia minh hodc nhiing ngudi cé thdm quyén gitp dé ho (bo
phan phép Iy hodc bd phan phu trach cac van dé dao duc). Ho cling cé thé
lién lac véi Ban phu trach cac van dé dao dic cia VINCI.

Cao ché canh bao ndi bd

NEu moét nhan vién cho rdang mot diéu khoan phép ly/quy dinh, hodc cac quy
tac hién tai khong dugc tuan thi hodc sép bi vi pham, ngudi dé phéi ngay lap
tuc thong bao cho quan ly cap trén cltia minh hodc st dung co ché canh bao
clia cong ty hodc Tap doan, trong khudn khé tuan tha cac quy téc lién quan,
luat hién hanh va cac quy tac riéng clia cong ty truc thudc.

Cac bién phap trung phat ky luat
_ Bat ky hanh vi nao vi pham B6 quy tac iing xUr chéng tham nhiing nay déu

c6 thé bi ky luat. Nhing hanh vi nhu vay sé cdu thanh hanh vi sai trai bién
Cac quy tac trong BO minh cho cac bién phap triig phat ky luat, ma khong gay dinh kién déi véi
quy tic Ung XU phéhg bat ky su truy t6 nao cé thé duac khdi xudng bai cong ty.

chéng tham nhiing nay — Hon nla, bét ky hanh vi vi pham luat va quy dinh chéng tham nhiing co
13 b3t budc. Tat ca nhan thé lam phét sinh hinh phat ky luat va hinh phat hinh sy déi véi ngudi lao
' doéng lién quan va nguai st dung lao déng (vi du: phat tién, phat tu, loai tri

vién Tap doan déu co oo
P khoi IInh vuc mua sém dau thau cong, v.v.).

nghia vu tuan thu, bat
ky & vi trf chuic danh Céc bién phdp triing phat va té tung thich hgp sé la nhiing quy dinh dugc
. ) phap luat ap dung cho nhan vién lién quan va sé tuan thu cac thd tuc phap ly
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hién hanh, dac biét lién quan dén cac quyén lgi va nghia vu clia ho.

Dac biét, trong khuon khé tuan tha luat hién hanh, cac bién phép triing phat
nhu vay co thé bao gom sa thai déi vai hanh vi sai tréi va yéu cau boi thudng
thiét hai theo quyét dinh ctia VINCI, ngay ca khi viéc khéng tuan thi cac quy
téc nay do Tap doan phat hién trong qua trinh kiém soét noi bo.
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