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សារពីប្រធានក រ្ុមប្រឹក្សាភបិាល 
នងិអគ្គនាយកប្រតិបត្តិ

សេចក្ដីថ្លែង របស់យ�ើង​ល�ើក​កម្ពស់​ការ​គោរព​​​តាម​គោលការណ៍​
សីលធម​៌។
ក្រមសីលធម ៌និងក្រមប្រតិបត្តិ របស់​យ�ើង​​ចែងពី​​ច្បាប​់​នៃ​ការប្រតិបត្តិ​
ដែល​អនុវត្ត​ចំពោះ​ក្រុមហុ៊ន និង​បុគ្គលិក​​ទាងំអស់​របស់យ�ើង​។
ការ​ប្រយុទ្ធប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ ​ជា​ចណុច​ស្នូល​នៃ​គោលការណ៍​​
ទាងំនេះ​។ ចំពោះ​បគ្គលិក​ទាងំអស់​របស់​​ក្រុមហុ៊ន VINCI Group នេះ​
មាន​នយ័ថា​ត្រូវ​ប្រកាន​់អាកប្បកិរយិា​ល្អ​ឥតខ ច្ោះ​  កដ៏ូច​ជា​ការ​ចូលរមួ​ក្នុង​
ក្របខណ័្ឌ ​សកម្មភាព​របស់​ពួកគេ​ក្នុង​វធិាន​ការ​បង្កា រ​អំព�ើ​ពុករលួយ​​។

វធិានការ​ទាងំនេះ​ផ្អែក​ភាគ​ច្រើន​ទៅល�ើ​ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​ 
ល�ើ​​ការ​កណត​់ហានិភយ័​នៃ​​អំព�ើ​ពុក​រលួយ និង​ការ​អនុវត្តន​៍សកម្មភាព​បង្កា រ​។
គោល​បំណង​នៃ​ក្រម​ប្រតិបត្តិ​នេះ គឺ​ដ�ើម្បី​ពង្រីកវសិាលភាព​ច្បាប​់​ដែល​​មាន​ចែង​
នៅក្នុង​ក្រម​សីលធម ៌និងក្រម​ប្រតិបត្តិ​​របស់​​យ�ើង​ទាកទ់ង​នឹង​ការ​ប្រយុទ្ធ​ប្រឆាងំ​នឹង​
ទម្រង​់ផ្សេងៗ​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ​។
ខ្ញុំ​ បាន​ស្នើសំុ​ប្រធាន​ផ្នែក​អាជីវកម្ម​របស់​យ�ើង​ផ្សព្វផ្សាយ​​ក្រម​​នេះ​ជូន​ដល់​ក្រុម​
ការងារ​របស់​ពួកគេ​តាម​វធិី​​ដែល​​ពួក​គេ​គិត​ថា​មាន​ប្រសិទ្ធភាព និង​ប្រសិទ្ធផល​បំផុត​
ដ�ើម្បី​​ធា​នា​នូវ​អនុលោម​ភាព ដោយ​បន្ថែម​វា និង​នៅ​ពេល​ដែល​​សមស្រប​ក្នុង​ការ​
បំពេញ​នូវ​មុខងារ​ជាកល់ាក​់នៃ​សកម្មភាព​អាជីវកម្ម និង​ប្រទេស​ដែល​ពាកព់ន័្ធ​។

Xavier Huillard,
ប្រធានក្រុមប្រឹក្សាភបិាល និងអគ្គនាយកប្រតិបត្តិក្រុមហុ៊ន VINCI
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ហេតុអ្វី​បាន​ជា​មាន​ក្រម​ប្រតិបត្តិ​
របស់ VINCI ស្ដីពី​ការ​​ប្រឆាងំ​នងឹ​អំព�ើ​
ពុករលួយ​?

អំព�ើ​ពុក​រលួយ​ គឺជា​ទង្វើ​មយួ​ដែល​ធ្វើ​ឱ្យ​បះ៉​ពាល់​ធ្ងនធ់្ងរ​​ដល់​​សេដ្ឋកិច្ច 
ការ​អភវិឌ្ឍន​៍ប្រកប​ដោយ​ចីរភាព និង​ប្រសិទ្ធ​ភាព​នៃ​ពាណិជ្ជកម្ម​
អន្តរជាតិ និង​ជាតិ​ដោយ​បង្ខូច​ការ​ប្រកួ​ត​ប្រជែង​រហូត​ដល់​បះ៉ពាល់​អ្នក​
ប្រើប្រាស់ និង​អាជីវកម្ម​។
នេះ​គឺជា​ហេតុ​ផល​ដែល អំព�ើ​ពុករលួយ​គឺ​ខ​ស​​ច្បាប​់​ នៅ​កនុង​ប្រទេស​ស្ទើរ​
តែទាងំ​អស់​នៅ​ល�ើ​ពិភព​លោក​។

​ក្រុមហុ៊ន VINCI​ Group បាន​សម្តែង​ការ​ប្តេជ្ញា​ច ិត្ត​របស់​​ខ្លួន​ក្នុង​ការ​ប្រយុទ្ធ​ប្រឆាងំ​នឹង​
អំព�ើ​ពុករលួយ​៖

•	 ដោយ​ចូលរមួ​នៅ​ដ�ើម​ឆ្នា  ំ2003 កិច្ច​ព្រមព្រៀង​​សកល​​​​​របស់​អង្គការ​សហប្រជាតិ​
ដែល​ក្នុង​​នោះ​​គោល​ការណ៍​​ទី 10 ចែង​ដូច​ខាង​ក្រោម​៖ "ធុរកិច្ច​គួរ​ធ្វើការ​ប្រឆាងំ​
នឹង​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​គ្រប​់ទម្រង​់ រមួ​ទាងំ​ការ​ជំរតិ​យក​ប្រាក ់និង​ការ​សូកប៉ា ន​់"

•	 តាម​រយៈ ក្រម​សីលធម ៌និងក្រម​ប្រតិបត្តិ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ VINCI ដែល​ចែង​ពី​
វធិាន​នៃ​អាកប្បកិរយិា ដែល​​បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​នីមយួៗ​ត្រូវ​ប្រកានខ់្ជាប ។់ វធិាន​
ទាងំ​នេះ​រមួ​មាន​ការ​គោរព​នីតិរដ្ឋ និង​ការ​ប្រយុទ្ធ​​ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​

•	 តាមរយៈ សេចក្តី​ថ្លែងការណ៍​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ VINCIដែល​ក្នុង​នោះ​ការ​ប្តេជ្ញាច ត្ត​
លេខ 2 មាន​​ចែង​​ដូច​ខាង​ក្រោម​៖ "អាកប្បកិរយិា​សីលធម ៌គឺជា​គន្លឹះ​ឆ្ពោះ​ទ ៅ​
រក​ភាព​ខស​គ្នា​​ របស់​យ�ើង និង​ទំនាកទ់ំនង​អតិថិជន​របស់​យ�ើង​។ ក្រុមហុ៊ន​របស់​
យ�ើង​អនុវត្ត​ក្រមសីលធម ៌និង​ប្រតិបត្តិ​ របស់​​យ�ើង​នៅ​ជុំវញិ​ពិភព​លោក​។​"

​ក រ្ុមហុ៊ន VINCI​ Group ប្រតិបត្តិការ​នៅ​កនុង​បណ្តា​​ប ្រទេ​ស​​ជាច្រើន​តាម​រយៈ​ក្រុមហុ៊ន
​បុត្រសម្ព័ន្ធ​ជាច្រើន​។ កេរ ្ដិ៍ឈ ម្ោះ​​ របស់​ក្រុមហុ៊ន​ពឹងផ្អែក​ល�ើ​ក្រុមហុ៊ន​បុត្រសម្ព័ន្ធ​
នីមយួៗ​របស់ខ្លួន និង​បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​របស់​ខលួន។ ក្រុម​ហន​​បុត្រសម្ព័ន្ធនីមយួៗ​ និង​
បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវ​គោរព​តាម​បទ​ដ្ឋា ន​​ដ​៏​តឹងរ៉ងឹ​បំផុត​។

គោលបំណង​នៃ​ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​​នេះ គឺ​ដ�ើម្បី​ជួយ�​
បុគ្គលិក​ឱ្យ​យល់ និង​អនុវត្ត​​នូវ​វធិានសីលធម​៌របស់​ក រ្ុមហុ៊ន​ដែល​មាន​ចែង​​នៅ​កនុង​​
ក្រម​​សីលធម ៌និង​ប្រតិបត្តិ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​។

ក្រមនេះ​ពន្យល់​អំពី​រប�ៀប​ដែល​ហានិភយ័​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ​អាច​ក�ើត​ឡ�ើង​នៅ​កនុង​
សកម្មភាព​របស់​ក្រុមហុ៊ន​។ ក្រមនេះ​ក​៏ផ្តល់​នូវ​ចម្លើយ​ចពោះ​សំណួរ​មយួ​ចនួន​
ដែល​បុគ្គលិក​អាច​សួរ នៅពេល​ដែល​ពួកគេ​ប្រឈម​មុខ​នឹង​​ស្ថា នភាព​​ដែល​បង្ហា ញ​
ពី​ហានិភយ័​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ​។ ក្រម​ប្រតិបត្តិ​នេះ​បញ្ជាក ព់ី​ប្រការ​ដែល​ហាមឃាត​់ 
និង​​ប្រកា​រ​​ដែល​អនុញ្ញា ត ឬ​ករណី​ណាខ ្លះ​ដែល​បុគ្គលិក​​ត្រូវ​​ស្វែង​រក​ជំនួយ​។

ឯកសារ​នេះ​មនិគ្រប​ដណ្តប ​់គ្រប​់ស្ថា នភាព​ទាងំអស់​ ដែល​អាច​ជួប​ប្រទះ​នោះ​
ឡ�ើយ។ បុគ្គល​ម្នាក ់ៗ ​គួរតែ​ប្រើ​នូវ​សុភវនិិច្ឆ័យ​របស់ខ្លួន​ ហ�ើយ​​យោង​​ល�ើ​
វធិានជាកល់ាក​់ដែល​ដាក​់ដោយ​ផ្នែក ឬ​ក្រុម​ហន​​របស់​​ពួក​គេ​​​តតាមការគួរ។

ក្នុង​ករណី​ មាន​ការ​លំបាក​ណាមយួ​កនុង​ការ​បកស្រាយ​ក្រម​ប្រតិបត្តិនេះ បុគ្គលិក​
ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវ​បាន​អញ ជ្ ើញ​ឱ្យ​មក​​ពិភាក្សា​អំពី​បញ្ហា ​នេះ​ជាមយួ​អ្នក​គ្របគ់្រង​របស់​ខលួន 
អ្នក​ជំនា​ញ​​ផ្នែក​ច្បាប ់និង​មន្ត្រី​ក្រមសីលធម​៌នៅ​កនុង​​ក្រុមហុ៊ន​​របស់​​ពួក​គេ តាមផ្នែក​ 
ឬ​សម្ព័ន្ធ​ក្រុមហុ៊ន​របស់​​ពួក​គេ​។

ក្រុមហុ៊ន VINCI  
ត្រូវតែ​ធ្វើជា​គំរូ​។

ក្រុមហុ៊ន VINCI Group 
ចាត​់ទុក​អំព�ើ​ពុករលួយ​ 
មនិ​អាច​​ទទួល​​យក​បាន​។
បុគ្គលិក​ទាងំអស់​របស់​ 
ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវតែ​ប្រកាន​់ 
អាកប្បកិរយិា​​ល្អ ដោយ​ 
ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ​។
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និយមនយ័​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ
អំព�ើ​ពុករលួយ​គឺជា​(1) "ការ​ស្នើសំុ ការផ្តល់ ការ​ឲ្យ ឬ​ការ​ទទួល​យក​
ដោយ​ផ្ទា ល់ ឬ​ដោយ​ប្រយោល​នូវ​សំណូក​  ឬ អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​ 
ណាមយួ​​ផ្សេង​​ទ�ៀត​ ឬ​ការ​រពឹំងទុក ដែល​ធ្វើឱ្យ​ខូច​ដល់​ការ​បពេញ​
កាតព្វ​​កច្ច​ណាមយួ ឬ​អាកប្បកិរយិា ដែល​ទាមទារ​ពី​​អ្នក​ទទួល​ សំណូក​  
អត្ថប្រយោជន​៍ហសប្រមាណ​ ឬ​ការ​រពឹំង​ទុក​"។

អំព�ើពុករលួយ​មាន​ឥរយិាបទ​មនិ​ស្មោះត្រ ង​់ ដែលនៅក្នុង​ការអនុវត្តនជ៍ាកស់្តែង​ 
យ៉ា ងហោចណាស់​​ពាកព់ន័្ធ​នឹង​ភាគី​ចំនួន​ពីរ​៖

•	 ភាគី​ដែល​នឹង​បន្លំ ប្រើប្រាស់​អំណាច​ ឬ​ឥទ្ធិពល​របស់​ខលួន​ ដ�ើម្បី​គាទំ្រ​ភាគី​ទីបី​
ក្នុង​ការ​ផ្លា ស់ប្តូរ​ប្រយោជន​៍

•	 និង​ភាគី​ដែល​នឹង​ផ្តល់​ជូន ឬ​ផ្តល់​អត្ថប្រយោជន​៍នេះ​។

ល�ើសពី​នេះ​ទ�ៀត បុគ្គល​ដែល​សម្រប​សម្រួល​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​​គឺ​ជា​ អ្នក​​
សមគំនិតហ�ើយ​អ្នក​ដែល​ទទួល​បាន​ផល​ប្រយោជន​៍ពី​ទង្វើ​នេះ​ដោយ​ទទួល​បាន​
អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​គឺជា​ អ្នក​ទទួល​ផល​ប្រយោជន​៍​។ ពួកគេ​ត្រូវ​ទទួលខុស​
ត្រូវ​ដោយ​ផ្ទា ល់​ចំពោះ​សកម្មភាព​ទាងំ​​នេះ​។ នៅក្នុង​ច្បាប​់បារាងំ ការ​ជួញ​ដូរ​
ដោយប្រើ​ឥទ្ធិពល ត្រូវ​​បាន​​ចាត​់ទុក​ថា​ជា​អំព�ើ​ពុករលួយ។

​ត្រូវ​បាន​ចាត​់ទុក​ថា​មានអំព�ើ​ពុករលួយប�ើទោះបី​ជា​៖
•	 អ្នក​ដែល​ផ្តល់​អត្ថប្រយោជន​៍តាម​រយៈ​ភាគី​ទីបី (អន្តរ​ការ ី​ទីភ្នាក ​់ងារ​ពាណិជ្ជកម្ម 

អ្នក​ម ៅ៉ ការ អ្នក​ផ្គតផ់្គង ់ដៃគូ​។ល។)
•	 អ្នក​ដែល​ទទួល​បាន​អត្ថប្រយោជន​៍គឺ​មនិ​មែន​ជា​អ្នក​ទទួល​ផល​ចងក្រោយ (អ្នក​

ទទួល​ផល​អាច​ជា​សាច​់ញាតិ​ ភាគី​​ទីបី​។ល។ )
•	 សកម្មភាព​ក្លែង​បន្លំ និង​ការ​ផ្តល់​អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​​មនិ​បាន​ធ្វើឡ�ើង​ក្នុង​

ពេល​ដណាល​គ្នា​  (អត្ថប្រយោជន​៍​ហួស​ហេតុ​អាច​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់ឱ្យ​ជាមុន ឬ​នៅ​
ថ្ងៃ​ក្រោយ​)

•	 អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​មនិមែន​ជា​រូបយវត្ថុ​ (វា​អាច​មាន​​សម្ភា រ សេវាកម្ម​ដែល​
ត្រូវ​ផ្តល់ អត្ថប្រយោជន​៍កេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ​ ។ល។​ )

•	 អ្នក​ទទួលផល គឺជា​បគ្គលិក​ក្នុង​វស័ិយ​សាធារណៈ​ ឬ​បុគ្គលិក​​​​វស័ិយ​ឯកជន​។

ក្របខណ្ឌ ​ផ្លូវ​ច្បាប់
វធិានការ​ដែល​មាន​ស្រាប​់៖

•	 នៅ​កនុង​ប្រទេស​នីមយួៗ​ មាន​ច្បាប​់ដែល​កំណត​់​អំព�ើ​ពុក​រលួយ ហ�ើយ​
ដាកទ់ោស​ទណ្ឌ ដែលអាចអនុវត្ត​ចពោះបទ​ល្មើស​ព្រហ្មទណ្ឌ នេះ 
ច្បាបទ់ាងំនេះត្រូវបានអនុវត្តដោយ​អាជ្ញា ធរមូលដ្ឋា នរបស់ប្រទេសដែលពាកព់ន័្ធ

វធិាន​ទូទៅ

(1) ប្រភព៖ អនុសញ្ញា ​ច្បាប​់ស៊ីវលិ​ស្តីពី​អំព�ើ​ពុករលួយ​របស់​ក្រុម​ប្រឹក្សា​អឺរ ៉ុប ដែល​បាន​អនុមត័​នៅ​ថ្ងៃ​ទី 04 ខែ វចិ្ឆិកា​ ឆ្នា  ំ
1999 និង​ចូល​ជាធរមាន​ចាបព់ី​ថ្ងៃ​ទី 01 ខែ​វចិ្ឆិកា​ ឆ្នា  ំ2003។
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•	 ល�ើសពី​នេះ​ទៅទ�ៀត​ នៅ​ប្រទេស​មយួ​ចនួន​ (ដូច​ជា​សហ​រដ្ឋ​​អាមេរកិ(2)ចក្រភព​
អងគ់្លេស​(3)និង​​ បារាងំ​(4)ល�ើសពីនេះទ�ៀត នៅក្នុងប្រទេសមយួចំនួន ដូចជា 
សហរដ្ឋអាមេរកិ ចក្រភពអងគ់្លេស​ និងបារាងំ ច្បាបន់ៃប្រទេសទាងំនេះ 
អនុញ្ញា ត​ឲ្យ​អាជ្ញា ធរ​របស់ខ្លួនមានសិទ្ធិ​ដាក​់ទណ្ឌ កម្ម​ចពោះ​អំព�ើ​ពុករលួយ​
ដែល​ប្រព្រឹត្ត​ដោយ​បគ្គល​ ឬ​ក្រុមហុ៊ន​ស្ថិតនៅក្រៅ​ព្រំដែន​របស់ប្រទេស​
ពួកគេ​។ អ្នក​ដែល​រលំោភ​ច្បាប​់ទាងំនេះ​ត្រូវ​ប្រឈមមុខ​នឹង​ការ​កាត​់​ទោស​
ក្នុងពេលដំណាលគ្នា​ន ៅ​កនុង​ប្រទេស​ផ្សេងគ្នា​ ពី​​បទ​ល្មើស​ដូចគ្នា​

•	 មាន​អនុសញ្ញា ​អន្តរជាតិ ដែល​ប្រទេស​ទាងំ​នេះ​បាន​​ចូល​រមួ​។

ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​នេះ​មនិ​គ្របដណ្តប ​់ល�ើ​បទប្បញ្ញត្តិ​ក្នុង​
ស្រុក​ទាងំអស់​ដែល​អាច​​តឹង​រ៉ងឹ​ជាង​វធិាន​ក្រម​សីលធម​៌នេះ​។
បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​នីមយួៗ​គួរតែ​ពិគ្រោះ​យោបល់​ជាមយួ​ផ្នែក​ពាកព់ន័្ឋ​នៅ​កនុង​
អង្គភាព​របស់​ខ្លួន​ផ្ទា ល់​អំពី​ច្បាប​់​ក្នុង​​ស្រុកដែល​ចូល​ជាធរមាន។

អំព�ើ​ពុករលួយ និង​អំព�ើ​ខស​ច្បាបដ់ែល​
ពាកព់ន័្ធ
អំព�ើ​ពុករលួយ​ជា​ញឹកញាប​់គួបផ្សំ​ជាមយួ​អំព�ើ​ខសច្បាប​់ដូច​ជា​ការ​ជួញដូរ​
ដោយប្រើឥទ្ធិពល បក្ខពួក​និយម ការ​បង្ហា ញ​​របាយការណ៍​ហិរញ្ញ វត្ថុ​មនិ​ត្រឹមត្រូវ 
ការ​ប្រើប្រាស់​មនិ​ត្រឹម​ត្រូវ​​នៃ​ទ្រព្យសម្បត្តិ​របស់​ក្រុមហុ៊ន ការ​គំរាមកំហែង​យក​ 
ការ​ប្រើ​តួនាទីខ​ស ការ​មាន​បាន​ដោយ​ខស​ច្បាប​់។ ទង្វើ​ទាងំនេះ​ជា​បទល្មើស​
ព្រហ្មទណ្ឌ ​នៅក្នុង​ប្រទេស​ភាគ​ច្រើន និង​អាច​បញ្ជាក ​់អំពី​ការ​មាន​អំព�ើ​ពុករលួយ។ 
ដូច្នេះ បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវតែ​មាន​ស្មា រតី​ប្រុង​ប្រយត័្ន។

ទំនាស់​ផល​ប្រយោជន៍
ក្រម​សីលធម ៌និងក្រម​ប្រតិបត្តិ​របស់​ក្រុមហុ៊ន VINCI ចែង​ពី​​វធិានដ�ើម្បី​ទបស់្កា ត​់
ទំនាស់​ផលប្រយោជន​៍។

បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​អាច​ទទួល​បាន​នូវសំណ�ើ  ការ​ផ្តល់ជូន​ ឬ​អំណោយ​ពី​ភាគី​ទីបី​ 
(ឧទាហរណ៍​អ្នក​ផ្គតផ់្គង ់អ្នក​ម ៅ៉ ការ​ និង​អ្នក​ផ្តល់​សេវា​)។ អាស្រ័យ​ល�ើ​កាលៈទេសៈ 
ពួកគេ​អាច​ដឹង​ខ្លួនថា​នៅ​កនុង​​ស្ថា ន​ភាព​ទំនាស់​ផលប្រយោជន ៍ដែល​អាច​ចាត​់​ទុក​ថា​
ជា​​អំព�ើ​​ពុក​រលួយ​អសកម្ម។

តួនាទី​របស់​បគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​មនិ​ត្រូវ​មាន​ទំនាស់ផលប្រយោជន​៍ជាមយួ​នឹង​
ផលប្រយោជន​៍ផ្ទា ល់​ខ្លួន​របស់​គាត​់ទេ​។ ប្រសិនប�ើ​ស្ថា នភាព​បែបនេះ​ក�ើត​មាន 
បុគ្គលិក​ពាកព់ន័្ធ​​ត្រូវ​រាយការណ៍​ភ្លា មៗ​ទៅ​អ្នក​គ្របគ់្រង​របស់​គាត​់។

(2) ច្បាប​់ស្តីពី​ការ​ប្រព្រឹត្ត​អំព�ើ​ពុករលួយ​បរទេស​របស់​​សហ​រដ្ឋ​អាមេរកិ​អនុវត្ត​ចំពោះ​ពល​រដ្ឋ​អាមេរកិ និង​អ្នក​​រស់​នៅ​​
អាមេរកិ កដ៏ូច​ជា​ដល់នីតិបុគ្គលទាងំអស់ និង​បុគ្គល​ឯកជន​ដែល​​ប្រើប្រាស់​មធ្យោបាយ​ទំនាកទ់ំនង​ ឬសេវា​ទូទាត​់​
ឆ្លងកាត​់តាម​សហរដ្ឋ​អាមេរកិ (ដុល្លា រ​អាមេរកិ​ ឬ​អ៊ីម៉ែល ការ​ធ្វើដំណ�ើ រ​ទៅ​សហរដ្ឋអាមេរកិ។ល។ ) ឬអ្នក​ដែល​​ត្រូវ​​
បាន​​រក​ឃ�ើញ​ថា​បាន​ចូលរមួ​ក្នុង​ការ​សម​គំនិត (និយម​នយ័​មនិ​ទូទៅ​) ។
(3) ច្បាប​់ស្តី​អំពី​ការ​សូកប៉ា ន​់របស់​ចក្រភព​អងគ់្លេស​រមួ​បញ្ចូ ល​នូវ​ច្បាប​់ដែល​ធ្វើឱ្យ​មាន​លទ្ធភាព​ក្នុង​ការ​កាត​់ទោស​
ជនបរទេស​ពី​បទល្មើស​ដែល​បាន​ប្រព្រឹត្ត​នៅ​ក្រៅ​ប្រទេស​។ ច្បាប​់នេះ​អនុវត្ត​ចំពោះ​បណ្តា​ ក្រុមហុ៊ន​បរទេស​ដែល​ធ្វើ​
អាជីវកម្ម​ទាងំអស់ ឬ​មយួផ្នែក​នៅ​កនុង​ចក្រភព​អងគ់្លេស​។
(4) ច្បាប​់បារាងំ លេខ 2016-1691 ចុះ​ថ្ងៃ​ទី 9 ខែ​ធ្នូ ឆ្នា  ំ2016 ស្តី​ពី​តម្លា ភាព ការ​ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ និង​ទំន�ើប​
ភាវូបនីយ​កម្ម​សេដ្ឋកិច្ច (ដែល​គេ​ស្គា ល់​ថា​ជា "ច្បាប​់ Sapin II ”) ។ អាជ្ញា ធរ​ច្បាប​់បារាងំ​អាច​កាតទ់ោស​ជនជាតិ​បារាងំ​
ពី​បទល្មើស​ព្រហ្មទណ្ឌ ​ដែល​ប្រព្រឹត្ត​ក្នុង​ប្រទេស​បារាងំ ឬ​ក្រៅ​ប្រទេស​កដ៏ូច​​ជា​ជន​បរទេស​​ពី​បទ​ល្មើស​​ព្រហ្មទណ្ឌ ​​
ដែល​​ប្រព្រឹត្ត​​នៅ​​កនុង​​ប្រទេស​​បារាងំ ឬ​​ជន​បរទេស​​ពី​​បទល្មើស​​ព្រហ្ម​ទណ្ឌ ​​ដែល​​បាន​​ប្រព្រឹត្ត​​នៅ​​ក្រៅ​​ប្រទេស ប្រសិន​ប�ើ​​
ពកួ​​​គេ​រ​ស់​នៅ​ជាធម្មតា​នៅក្នុង​ប្រទេស​បារាងំ ឬ​​ប្រកប​​វជិ្ជា ជីវៈ​​មយួ​ផ្នែក​នៅ​កនុង​ប្រទេស​បារាងំ​។
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ការ​ទប​់ស្កា ត​់អំព�ើ​ពុករលួយ គឺជា​កច្ចការ​របស់​
មនុស្ស​​គ្រប​់គ្នា
អំព�ើ​ពុករលួយ​អាច​មាន​ហានិភយ័​ចម្បង​ដែលនាឲំ្យមាន​ការ​ដាក​់ពិនយ័​ចពោះ​
ក្រុមហុ៊ន និង​បុគ្គលិក​របស់​ខ្លួន(ការ​កាត​់ទោស​​​ដាក​់ពន្ធនាគារ ពិនយ័ជាប្រាក​់យ៉ា ង​
ធ្ងនធ់្ងរ ការ​មនិឲ្យប្រកបវជិ្ជា ជីវៈ ការ​ហាមឃាត​់ពី​ការដេញថ្លៃជាសាធារណៈ​ និង​/ឬ​
ការ​ផ្តល់​​មូល​​​​និធិ​អន្តរ​ជាតិ​ជា​ដ�ើម​) កដ៏ូច​ជាការខូចខាតដល់​កេរ ្តិ៍​ឈ ម្ោះ​​ ផង​ដែរ​។

ក្រៅពី​បទ​ល្មើសព្រហ្មទណ្ឌ  អំព�ើពុករលួយកអ៏ាចមានផល​វបិាក​ផ្នែករដ្ឋប្បវេណី 
និងតាមកិច្ចសន្យា (ការបញ្ចប​់កិច្ច​សន្យា សំណង​របស់ភាគីទីបីចំពោះ​ការបាត​់បង​់
ជាដ�ើម) ។

បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវ​បាន​រពឹំ​ង​ថា​៖

•	 អាន​ក្រម​សីលធម ៌និងក្រម​ប្រតិបត្តិ និង​ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តី​ពី​​ការ​​​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​
ពុករលួយ​នេះ

•	 ចូលរមួ​ក្នុង​វគ្គ​បណ្តុះ​បណ្តា  ល​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​ដែល​​បាន​រ�ៀបចំ​ឡ�ើង​នៅ​
ក្នុង​ក្រុមហុ៊ន (ជាពិសេស​មេរ�ៀន​​សិក្សា​​តាម​អន​ឡាញ) ផ្នែក ឬ​ក្រុមហុ៊ន​របស់​
ខ្លួន​។

:: អង្គភាព​ក្រុមហុ៊ន​នីមយួៗ និង​បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវតែ​​អនុវត្ត​វធិីសាស្ត្រ​នេះ​
ដ�ើម្បី​ប្រយុទ្ធ​ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ​។

ែខធ�ូ ឆា�  ំ២០១៧

្រកម សីលធម ៌និង 
្រកម្របតិបត�ិ

េសចក�្ីរពង
េសចក�្ីរពង

:: �ក្រម​សីលធម ៌និង​មេរ�ៀន​
តាម​អនឡាញ​អាច​រក​បាន​
សម្រាប​់បុគ្គលិក​ទាងំអស់​
នៅល�ើ​អ៊ីនត្រាណែត​របស់​
ក្រុមហុ៊ន​ VINCI
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ហានិភយ័​នៃ​អពំ�ើ​ពុករលួយ​នៅ​កនុង​មខុ​
ជនំញួ​របស់​សម្ព័ន្ធ​ក្រុមហុ៊ន​

អាជីវកម្ម​របស់​​ក្រុមហុ៊ន VINCI​ Group រមួមាន​ការ​អនុមត័​ និង​អនុវត្ត​
លទ្ធកម្ម និង​កច្ចសន្យា​ផ្សេងៗ​ទាកទ់ង​នឹង​​ហេដ្ឋា​​​ រចនា​សម្ព័ន្ធ និង​សម្ភា រ​
បរកិ្ខា រ​សម្រាប​់អាជ្ញា ធរ​សាធារណៈ និង​អតិថិជន​ឯកជន​នៅ​ទូទាងំ​ពិភព​
លោក។
ក្នុង​ដណ�ើ រការ​អាជីវកម្ម​នេះ មាន​ស្ថា នភាព​ជាច្រើន​ករណី​  ដែល​បុគ្គលិក​
អាច​ប្រឈម​មុខ​នឹង​ហានិភយ័​នៃ​អំព�ើ​​ពុក​រលួយ​។ ខាងក្រោម​នេះគឺ​ជា​
ឧទាហរណ៍​អំពី​ស្ថា នភាព​ទូទៅ ដែល​​អាច​បង្ក​ឱ្យ​មាន​អំព�ើ​ពុករលួយ​។

នៅ​ក្នុង​វសិាលភាព​នៃ​គម្រោង លទ្ធកម្ម​/
កិច្ចសន្យា​សាធារណៈ ឬ​ឯកជន

:: ការ​ព្យាយាម​ជះ​ឥទ្ធិពល​ល�ើ​ការ​ផ្តល់​លទ្ធកម្ម ឬ​កច្ច​សន្យា​​ផ្សេង​ទ�ៀត​។
:: ការ​ព្យាយាម​ធ្វើ​ឲ្យ​ខ្លួន​នៅ​កនុង​ស្ថា នភាព​ពិសេស (វធិាន​​អនុ​គ្រោះ​​នៃ​ការ​ផ្តល់​

សិទ្ធិ​ជាមុន លក្ខខណ្ឌ ​នៃ​ការ​ផ្តល់​ ឬ​យន្ត​ការ​​កច្ចសន្យា​)។
:: ការ​​ព្យាយាម​​ទទួល​​បាន​​ការ​សម្រេច​ចត្ត​ដោយ​អនុគ្រោះ​ (ពន្យារ​ពេល​

កំណត ់ការងារ​បន្ថែម ការ​បញ្ជាក ​់បរមិាណ​ កិច្ច​ព្រមព្រៀង​បន្ថែម ការ​ទាមទារ 
ការ​ទទួល​យក​​ដោយ​​មាន​ជម្លោះ​ ជាដ�ើម​) ។

ទម្រង​់នៃ​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​
ការ​សន្យា​ផ្តល់ អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ ដ�ើម្បី​​ជា​ការ​គាទំ្រ​ដល់​ភាគី​ដែល​បាន​
ប្រគល់​លទ្ធកម្ម ឬ​កច្ច​សន្យា​ផ្សេង​ទ�ៀត ឬ​អ្នក​ដែល​ចូលរមួ​ក្នុង​ដណ�ើ រការ​នេះ​៖

•	 ការ​ទូទាត​់ជា​សាច​់ប្រាក់
•	 អំណោយ (វត្ថុ​ប្រណីត ការ​ចំណាយ​ថ្លៃពេទ្យ ថ្លៃ​សាលា​​សម្រាប​់​កូន​ជាដ�ើម។)
•	 ការ​ចេញ​ការ​ចណាយ​ផ្សេង​ៗ ​
•	 ការ​សន្យា​ផ្តល់​ការងារ​/ហាតក់ារ មនិ​ថា​ភ្លា មៗ​ ឬ​ពេល​​ខាង​មុខ
•	 ការ​ចណាយ​ល�ើការ​ធ្វើដំណ�ើ រ (ការ​ធ្វើ​ដំណ�ើ រ​កម្សាន្ត ការអញ ជ្ ើញ​​សមាជិក​

គ្រួសារ លិខិត​​អញ ជ្ ើញ​​ជា​​បន្ទុក​​​នៃ​​ការ​​ចណាយ​​​ល�ើស​លប​់)
•	 សកម្មភាព​មនុស្សធម ៌ឬ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ដែល​​ផ្តល់​​ផល​បះ៉ពាល់​ដល់​អ្នក​

ធ្វើការ​សម្រេច​ចត្ត
•	 ។ល។

ឧទាហរណ៍​ជាក​់ស្តែង
•	 អ្នកទទួល អត្ថប្រយោជន​៍អាច​ជា​៖
–– តំណាងអតិថិជន
–– ភ្នាក ង់ារ​អតិថិជន (ទីប្រឹក្សា​ផ្នែក​វសិ្វកម្ម អ្នក​គ្របគ់្រង​​គម្រោង​។ល។ )
–– ឬ​ភាគី​ទីបី​ដែល​ត្រូវ​បាន​តែងតាងំ​ដោយ​អតិថិជន (សាច​់ញាតិ កូន 
អ្នកឈរឈ ម្ោះ ឲ្យ ក្រុមហុ៊នមានតែឈ ម្ោះ  ជាដ�ើម)។

មូលហេតុដែលអាចនាឱំ្យមាន
អំព�ើពុករលួយ៖
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•	 ការ​សន្យា​នេះ​អាច ត្រូវ​រក្សាទុក​ក្នុង​កច្ចសន្យា​ដែល​​គោល​​បំណង​ស្របច្បាប​់ 
ប៉ុន្តែ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​​ដែល​មាន​តម្លៃខ្ពស់។ ប្រភេទ​នៃ​កច្ចសន្យា​ដូចខាង​ក្រោម​នេះ​
អាច​នា​ំឲ្យ​មាន​អំព�ើ​ពុករលួយ (បញ្ជី​ មនិ​លម្អិត)៖

–– កិច្ចសន្យា​ជំនួយ​ពាណិជ្ជកម្ម​
–– កិច្ចសន្យា​​ការ​សិក្សា
–– កិច្ចសន្យា​ផ្តល់​សេវាកម្ម
–– កិច្ចសន្យាម ៅ៉ ការ
–– កិច្ចសន្យា​ផ្គតផ់្គង​់។

ប្រសិនប�ើ​ការ​សន្យា ឬ​ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​​ឡ�ើង​​ដោយ​ភាគី​ទីបី (ដៃគូ​
ក្នុងក្រុម​ហន​​ចម្រុះ/សមាគម អ្នក​ម ៅ៉ ការ អ្នក​ផ្គតផ់្គង ់ភ្នាក ង់ារ។ ល។ ) ជំនួស​ឱ្យ​
ក្រុម​ហន ឬ​ត្រូវ​បាន​អនុមត័​ដោយ​ភាគី​ទីបី ក្រុមហុ៊ន​អាច​​ត្រូវ​​ឲ្យ​ទទួល​ខស​ត្រូវ និង​
ត្រូវ​បាន​កាត​់ទោស​ជា​អ្នក​បង្ក​​ហេតុ​រមួគ្នា  ឬជា​អ្នក​ផ្សំគំនិត។

:: ការ​ជះ​ឥទ្ធិពល​ល�ើ​ការ​ធ្វើ​សេចកតី​សម្រេចចត្ត​ក្នុង​ការ​ដោះស្រាយ​ដោយ​
សន្តិវធិី​នៃ​ដណ�ើ រ​ការវវិាទ ឬ​រ�ឿងក្តី​។

ទម្រងន់ៃអំព�ើពុករលួយ
ការ​សន្យា​ផ្តល់​អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​ឲ្យ៖

•	 ចៅក្រម
•	 អាជ្ញាកណ្តា  ល
•	 អ្នកសម្រុះសម្រួល
•	 អ្នកជំនាញ។

ឧទាហរណ៍ជាកស់្តែង
ដូចខាងល�ើ។

:: បង្កើន​ល្បឿន​សកម្មភាព ឬ​ការ​សម្រេចចត្ត​របស់​អតិថិជន​ធម្មតា (ឧ.ការ​
បញ្ជា ទិញ​សេវាកម្ម ការ​បង​់ប្រាក ់ការ​​ទទួល​យក​ការងារ ការ​ដកហូត​ការ​កក​់
ជាដ�ើម) ។

ទម្រងន់ៃអំព�ើពុករលួយ
សន្យា​ផ្តល់​អត្ថប្រយោជន ៍ឬ​ទូទាត​់ប្រាក​់អត្ថប្រយោជន​៍ (ជា​ប្រាក ់ឬ​អ្វីផ្សេង​ទ�ៀត) 
ទោះ​តិចតួច​កដ៏ោយ​ដ�ើម្បី​ល�ើក​​ទឹកចត្ត​អ្នក​ទទួលផល​ឱ្យ​ធ្វើ​ការងារ​ដោយ​យកចិត្ត​
ទុកដាក ់(ដែល​គេ​ស្គា ល់​ផងដែរ​ថា​ជា​ "ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្រប​​សម្រួល​") ។
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នៅ​ក្នុង​វសិាលភាព​នៃ​ទំនាកទ់ំនង​ជាមយួ​មន្ត្រី​
សាធារណៈ​

:: ការ​ព្យាយាម​ទទួល​បាន/ពន្លឿនការទទួលបាន៖
–– សេវាកម្ម
–– ការអនុញ្ញា តផ្នែករដ្ឋបាល
–– លិខិត​អនុញ្ញា ត (ការ​អនុញ្ញា ត​នាចំូល លិខិត​អនុញ្ញា ត​​ការ​ងារ)
–– ការផ្តល់ពន្ធអនុគ្រោះ
–– ការដោះស្រាយបញ្ហា នៃបទល្មើស
–– ការសម្រេចចត្តអនុគ្រោះផ្សេងទ�ៀត។

ទម្រងន់ៃអំព�ើពុករលួយ
ការ​សន្យា​សងបំណុល ឬ​ទូទាត​់បំណុល ទោះ​តិចតចួ​ក​៏ដោយ​ដ�ើម្បី​ល�ើក​ទឹកចត្ត​អ្នក​
ទទួលផល​ឱ្យ​ធ្វើ​ការងារ​ដោយ​យកចិត្ត​ទុកដាក ់(ដែល​គេ​ស្គា ល់​ផង​ដែរ​ថា​ជា​ "ការ​ទូ​
ទាត​់​ប្រាក​់សម្រប​សម្រួល​") ។

ស្ថា នភាពផ្សេងទ�ៀត
:: ការស្វែងរកមូលនិធិ។

ទម្រងន់ៃអំព�ើពុករលួយ
ការ​ទូទាតអ់ត្ថប្រយោជន ៍(ជាប្រាក ់ឬអ្វីផ្សេងទ�ៀត) ទៅ​ឲ្យ​អ្នកធ្វើការសម្រេចចត្ត។

មូលហេតុដែលអាចនាឱំ្យមាន
អំព�ើពុករលួយ៖

មូលហេតុដែលអាចនាឱំ្យមាន
អំព�ើពុករលួយ៖



ក្រមប្រតិបត្តិស្តីពីការប្រឆាងំនឹងអំព�ើពុករលួយ11

     ហាមឃាតគ់្របរ់ូបភាពនៃអំព�ើពុករលួយ។   

គ្មា ន​បុគ្គលិកក្រុមហុ៊ន VINCI ណា​ម្នាក ​់អាច​ទទួល​​បាន​​ដោយ​ផ្ទា ល់ ឬ​
ដោយប្រយោល ឬ​ផ្តល់​ឱ្យ​ភាគី​ទីបី​នូវ​​អត្ថ​ប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​ណាមយួ​
នៃ​ប្រភេទ​ណាមយួ​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ណា​មយួ ដ�ើម្បី​គោល​បំណង​
ទទួល​បាន ឬ​រក្សា​ប្រតិបត្តិការ​ពាណិជ្ជកម្ម ឬ​ការ​អនុគ្រោះ​នោះ​ឡ�ើយ​។
បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​ត្រូវ​ច�ៀសវាង​ការ​ធ្វើ​ទំនាកទ់ំនង​ជាមយួ​ភាគី​ទីបី​ដែល​អាច​
ដាក​់ឲ្យ​ខ្លួន​មាន​កាតព្វ​កច្ច ​ឬ​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​​ការ​​សង្ស័យ​ល�ើ​ភាព​សុចរតិ​របស់​
ខ្លួន។ បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ ​ក​៏មនិ​ត្រូវ​ធ្វើឲ្យ​មាន​ស្ថា នភាព​បែបនេះ​ចពោះ​ភាគី​
ទីបី​ណាមយួ​ដែល​គាត​់កំពុង​ព្យាយាម​បញ្ចុះ​បញ្ចូ  ល ឬ​ល�ើកទឹក​ចត្ត​ឱ្យ​ធ្វើ​
ពាណិជ្ជកម្ម​ជាមយួ​ក្រុម​​ហន VINCI Group។

បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន មនិ​ត្រូវ ផ្តួច​ផ្តើម​ផ្តល់​ជូន​​នូវ​​អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​
ដែល​អាច​ចាត​់ទុក​ថាជា​អំព�ើ​ពុករលួយ​ជា​ដាចខ់ាត​។ ទោះយ៉ា ង​ណាកដ៏ោយ 
ពកួគេអាចប្រឈមមុខនឹងស្ថា ន​ភាព​ផ្សេងៗគ្នា  ដែលពួកគេត្រូវបានទាកទ់ងដោយ​
ភាគី​ទីបី។ ក្រម​ប្រតិបត្តិ​នេះ​ចែង​លម្អិត​អំពី ការ​ប្រព្រឹត្ដ​ដែល​​តម្រូវ​​ឲ្យ​​អនុវត្ត 
ក្នុងករណីបែបនេ ះ។

ផ្នែក​នេះពាកព់ន័្ធនឹងវធិាននៃប្រតិបត្តិ និងអនុសាសន​៍ដែលអាចអនុវត្តបាននៅក្នុង
ស្ថា នភាពប្រឈមនឹងគ្រោះថ្នាក ដ់ូចខាងក្រោម៖

•	 ទំនាកទ់ំនង​អតិថិជន​នៅ​កនុង​លទ្ធកម្ម​សាធារណៈ ឬ​ឯក​ជន និង​កច្ចសន្យា​
ផ្សេងៗ​ទ�ៀត

•	 ការប្រើប្រាស់អ្នកផ្តល់សេវា
•	 ការទូទាតប់្រាកស់ម្របសម្រួល
•	 អំណោយជំនួញ និងលិខិតអញ ជ្ ើញ
•	 ការ​រមួ​ចណែក​វភិាគ​ទាន​នយោបាយ ការងារ​មនុស្សធម​៌ និង​ការឧបត្ថម្ភ​របស់​

ក្រុមហុ៊ន។

ដោយសារ​តែភាពសម្បូរបែបនៃស្ថា នភាព និងបរបិទ​ដែល​គេបានជួបប្រទះ 
យ�ើងមនិអាចផ្តល់បញ្ជី លម្អិត​អំពីទង្វើដែលបានអនុញ្ញា ត ឬហាមឃាតប់ានឡ�ើយ។ 
បុគ្គលិក​ម្នាក ់ៗ  និងអង្គភាពនីមយួៗត្រូវប្រើការវនិិច្ឆ័យ​ត្រឹមត្រូវ 
និងសុភវនិិច្ឆ័យរបស់ខ្លួន។ និមតិ្តសញ្ញា ​ទល់មខុ​នឹង​ណែនា​ំបុគ្គលិក​ក្នុង​ការ​វាយ​តម្លៃ​
អំពី​ហានិភយ័​របស់​ពួកគេ​។

ជាទូទៅ បុគ្គលិក​​ណា​ដែល​គិតថា​ខ្លួនគេ​ស្ថិត​ក្នុង​សភាព​មាន​មន្ទិល​សង្ស័យ​ចពោះ​
ទង្វើ​ដែល​ត្រូវ​ប្រកាន​់ភ្ជាប ​់ត្រូវ​គោរព​តាម​វធិានគ្រឹះដូច​ខាងក្រោម៖

តម្លា ភាព
កំុព្យាយាមដោះស្រាយបញ្ហា ដោយខ្លួនឯង។ ពិភាក្សា​រ�ឿងនេះ​ជាមយួ​អ្នក​គ្របគ់្រង​
របស់​អ្នក ឬ​អ្នក​ដែល​​មានសមត្ថភាពជួយ�បុគ្គលិកនៅក្នុងផ្នែកនេះ (ផ្នែក​ច្បាប ់
ឬក្រមសីលធម)៌ នៅក្នុងក្រុមហុ៊ន ផ្នែក ឬសម្ព័ន្ធ​ក្រុមហុ៊នរបស់អ្នក។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ នងិអនុសាសន៍

និមតិ្តសញ្ញា ​ខាង​ក្រោម​
នឹង​ជួយ�​បុគ្គលិក​ធ្វើ​ការ​
វាយតម្លៃ​អំពី​ហានិភយ័៖

ហានិភយ័មានសក្តា នុពល

ហានិភយ័ចម្បង
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ទំនាកទ់ំនង​អតិថិជន​នៅក្នុង​វសិាលភាព​នៃ​
លទ្ធកម្ម​/កិច្ចសន្យា​​សាធារ​ណៈ ឬ​ឯកជន

ការ​ចរចា​កិច្ចសន្យា និង​ការ​អនុវត្ត​កច្ចសន្យា​មនិ​ត្រូវ​​ឱ្យ​​មាន​អាកប្បកិរយិា 
ឬទង្វើ ដែលអាចចាតទុ់កថា​ជាអំព�ើ​ពុករលួយសកម្ម ឬអសកម្ម 
ការជួញដូរដ�ើម្បីឥទ្ធិពល ឬ​បក្ខ​ពួកនិយមឡ�ើយ។
ការ​ប​ងប់្រាកខុ់សច្បាប ់(ឬទម្រងផ់្សេងទ�ៀតណា​មយួ​នៃ​
អត្ថប្រយោជន)៍ មនិអាចត្រូវបានផ្តល់ដោយផ្ទា ល់ ឬដោ​យ​
ប្រយោលទៅតំណាងរបស់អតិថិជនសាធារណៈ ឬឯកជន​
ទោះជាមានហេតុផលណាមយួកដ៏ោយ។

ហានិភយ័​​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ​អាច​ក�ើតមាន​ឡ�ើង​នៅពេល​ណា​ដែល​បុគ្គល​ម្នាក ​់
ដែល​មាន​អំណាច ឬ​មាន​សិទ្ធិ​​អំណាច​​កនុង​ការ​ធ្វើការ​សម្រេចចត្ត​ទទួល​ផល​
ចំណេញ​ល�ើសលុប​ពី​មុខ​តំណែង​នេះ​។ ក្នុង​ករណីទាងំអស់ បុគ្គលិកក្រុមហុ៊ន 
VINCI ត្រូវតែប្រើ​សុភវនិចិ្ឆ័យ ហ�ើយត្រូវមានស្មា រតីប្រុងប្រយត័្ន ដ�ើម្បីច�ៀស​
វាងកំុឱ្យខ្លួនមានស្ថា នភាពបែបនេះ និង​ទបទ់ល់​នឹង​ស្ថា នភាព​បែបនេះ​។

:: ភាព​អនុលោមភាព​ពេញលេញ​ទៅតាម​វធិានហាមឃាត​់ដែល​មាន​ចែង​ខាង​ល�ើ​។
មនិមាន​ករណីល� ើកលែងចំពោះវធិាននេះទេ។ មនិអាចផ្តល់ការអនុញ្ញា តបានទេ៖

•	 ដោយអ្នកគ្របគ់្រងរបស់បុគ្គលិក
•	 ឬដោយផ្នែកក្រមសីលធមរ៌បស់ក រ្ុមហុ៊ន។

អនុសាសន៍
ក្នុង​ករណីមានការស្នើសំុការទូទាតខុ់សច្បាប ់រាល់ស​កម្ម​ភាព​​
ដូចខាងក្រោមអាចមានប្រយោជន៖៍

•	 ពន្យល់​ពី​ច្បាប​់សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន​ដែល​ហាមឃាត​់ការ​បពេញ​នូវ​សំណ�ើ ​សំុ​
បែប​នេះ

•	 រលឹំក​បុគ្គលនេះថា ការទូទាតប់ែបនេះអាចធ្វើឲ្យអ្នកស្នើសំុ បុគ្គលិក និងក្រុមហុ៊ន
ទទួលរងការដាកទ់ណ្ឌ កម្មធ្ងនធ់្ងរ​រមួទាងំការពិនយ័ព្រហ្មទណ្ឌ

•	 ស្នើសំុ​អ្នក​សរសេរ​សំណ�ើ ​ឲ្យធ្វើ​ការ​ស្នើសំុ​ជា​ផ្លូវការ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​
បញ្ជាក ​់ពី​អត្តសញ្ញា ណ​របស់​គាត​់ និង​ពត័ម៌ាន​​ជា​ក​់លាក​់អំពី​សំណ�ើ ​នេះ ហ�ើយ​
ត្រូវចុះ​ហត្ថលេខា​​ដោយ​​អ្នក​​គ្របគ់្រង​របស់​គាត​់ ប្រការនេះ​គួរតែ​បង្អាក ​់គាត​់

•	 ជូន​ដណឹង​ដល់​ថ្នាក ​់គ្របគ់្រង​ជានខ់្ពស់​របស់​អតិថិជន​ដោយ​បញ្ជាក ​់ថា សំណ�ើ ​
នេះ​អាច​ធ្វើ​ឱ្យ​មាន​ការ​សង្ស័យ​អំពី​​វឌ្ឍនភាព​នៃ​គម្រោង ហ�ើយ​តម្រូវ​ឲ្យ​មាន​ការ​
ធ្វើ​​អន្តរាគមន​៍​របស់​​គាត​់ដ�ើម្បី​បញ្ចប​់បញ្ហា ​នេះ។

:: កាតព្វកច្ចនៃការប្រុងប្រយត័្ន។
អនុសាសន៍
បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវតែ​មាន​ស្មា រតី​ប្រុងប្រយត័្ន​ និងបញ្ឈបក់ារ​គាទំ្រ​សកម្មភាព​មនិ​
ស្របច្បាប​់ណាមយួ​ដោយ​សហការ ីអ្នក​ម ៅ៉ ការ ឬ​ដៃគូ ដែល​ពួកគេ​អាច​ដឹង​។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ៖
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ការប្រើអ្នកផ្តល់សេវាកម្ម

នៅ​​ពេល​​​ប្រើ​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម ត្រូវ​យកចិត្ត​ទុកដាក​់ប្រើ​ឲ្យ​បាន​សម​
ស្រប​តាម​ប្រភេទ​នៃ​សេវាកម្ម និង​កន្លែង​​អនុវត្ត​សេវាកម្ម។ ការ​យកចត្ត​
ទុកដាក​់នេះ​ទាកទ់ង​នឹង​ភាព​សុចរតិ​របស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវា ភាព​ស្រប​
ច្បាប​់នៃ​កច្ចសន្យា​ដែល​ត្រូវ​បញ្ចប ់និង​ភាព​គ្រប​់ចនួន​នៃ​ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់
ជាមយួ​សេវាកម្ម​ដែល​បាន​ផ្តល់​។

ការ​​ប្រើ​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម (អ្នកម ៅ៉ ការ អ្នកផ្គតផ់្គង ់ទីប្រឹក្សា ភ្នាក ង់ារពាណិជ្ជកម្ម 
។ល។ ) សម្រាប​់សេវាកម្ម​មយួ​​ចនួន គឺជា​ការ​អនុវត្តន​៍ជា​ទូទៅ ប៉ុន្តែ​វាក​៏អាច​
ជា​មធ្យោ​បាយ​នៃ​ការ​លាកប់ាងំ​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​ផងដែរ។ ប្រាក​់សំណង​ច្រើន​
ហួសប្រមាណ ឬ​វកិ្កយបត្រ​ទូទាត​់​ប្រាក​់​ច្រើន​ហួសហេតុ​អាច​ជាប​់សង្ស័យ​ពី​បទ​
សូកប៉ា ន។់ បុគ្គលិកត្រូវមានស្មា រតីប្រុងប្រយត័្នណាស់។

:: ការ​ប្រើប្រាស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវតែ​ មាន​ភាព​ស្រប​ច្បាប។់
អនុសាសន៍
ការ​ប្រើ​ស្របច្បាប​់នៃ​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្មបញ្ជាក ថ់ា សេវា​កម្ម​
ដែលរពឹំងទុកមានលក្ខណៈស្របច្បាប ់និងពេញលក្ខណៈច្បាប ់ហ�ើយបំពេញតាម
តម្រូវការរបស់ក្រុមហុ៊ន/គម្រោងពិតប្រាកដដោយស្របតាមវធិានផ្ទៃក្នុងរបស់ក្រុម
ហុ៊ន ក្នុង​តម្លៃដែលស្របជាមយួសេវាកម្មដែលផ្តល់។

ឧទាហរណ៍ ការ​​ប្រើ​​អ្នក​​ផ្តល់​​សេវាកម្ម​​មនិ​ត្រូវ​​ជំរុញ​​កនុង​​​បំណង​​ទទួល​​បាន​​ពត័​៌មាន​​​
សម្ងា ត​់​ពីមន្ត្រី​សាធារណៈ​​ដែល​​ទទួល​​បាន​​ដោយ​​ខស​​ច្បាប​់​នោះ​​ឡ�ើយ​​។

:: លក្ខខណ្ឌ ​ដែល​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​របស់​​ខ្លួន មនិ​ត្រូវ​ធ្វើឱ្យ​
មាន​ការ​សង្ស័យ​ល�ើ​ភាព​ស្មោះ​ត្រ ង​់ របស់​ក្រុមហុ៊ន​ដែល​ជ្រើសតាងំ​អ្នក​ផ្តល់​
សេវាកម្ម​នោះ​ឡ�ើយ​។
អនុសាសន៍
ការ​ប្រើប្រាស់​អ្នកផ្តល់​សេវាកម្ម​តម្រូវ​ឱ្យ​មាន​ការ​ផ្ទៀងផ្ទា ត​់ជាមុន និង​ការ​
ប្រុងប្រយត័្ន​មយួ​ចនួន​៖

•	 ការ​​យក​ចិត្ត​ទុក​ដាក​់​ដ​៏​ត្រឹម​ត្រូវ​​ជាមុន​​អំពី​​ភាព​​សុចរតិ​​/កេរ ្តិ៍​ឈ ម្ោះ​​ របស់​​អ្នក​
ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវ​តែ​អនុវត្ត​តាម​ហានិភយ័​ដែល​គាត​់មាន​។ លក្ខណៈ​នៃ​ការ​
ត្រួតពិនិត្យ​ទាងំនេះ​ត្រូវ​បាន​កំណត​់ដោយ​អង្គភាព​ប្រតិបត្តិការ​ស្រប​តាម​គំនូស​
ហានិភយ័​របស់​វា​ ការស�ើបអង្កេតជា​លក្ខណៈ​ប្រពន័្ធ​នៃ​អ្នកផ្តល់​សេវាកម្ម​ថ្មី​ត្រូវ​
បាន​ផ្ដល់អនុសាសន៍

•	 លទ្ធភាព​ហិរញ្ញ វត្ថុ និង​បច្ចេកទេស​របស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​
សេវាកម្ម​ដែល​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់ឲ្យ​ត្រូវតែ​ឆ្លង​កាត​់ការ​ត្រួតពិនិត្យ​ជាមុន ជាពិសេស​
ប្រៀបធ�ៀប​ជាមយួ​ការ​​អនុវត្តន​៍ទីផ្សារ​ដែល​គេ​បាន​សង្កេត​ឃ�ើញ​កនុង​អំឡុង​ពេល​
ពិនិត្យ​សំណ�ើ ​ស្រដ�ៀ​ងគ្នា

•	 កាលៈទេសៈ​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវតែ​មាន​ភាព​ស្រប​ច្បាប​់
•	 សេវាកម្ម​ដែល​ត្រូវ​ផ្តល់​ឱ្យ​ដោយ​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវតែ​មាន​បញ្ជាក ​់ក្នុង​

កិច្ចសន្យា (សូម​ម�ើល​ខាង​ក្រោម​) ។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ៖
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:: ទំនាកទ់ំនងក្នុងកិច្ចសន្យាត្រូវតែច្បាស់លាស់។
អនុសាសន៍
កិច្ចសន្យា​រវាងក្រុមហុ៊ន និងអ្នកផ្តល់សេវាកម្មត្រូវតែ​រមួ​បញ្ចូ ល៖

•	 និយមនយ័ច្បាស់លាស់នៃសេវាកម្មដែលត្រូវផ្តល់ជូន
•	 ប្រាកសំ់ណងសមរម្យស្របទៅនឹងសេវាកម្មទាងំនេះ។ សេវាកម្ម​

បច្ចេកទេសមយួចំនួន (ការសិក្សា ការម ៅ៉ ការ​ជាដ�ើម) អាចគិតប្រាកល់�ើសក្នុង
គោលបំណងខុសច្បាប។់ បុគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវតែ​ធានា​ថា​មនិ​អនុញ្ញា ត​ឱ្យមាន​
ការ​អនុវត្ត​បែបនេះ មនិ​ថា​ដោយ​ជាកស់្តែង ឬ​ដោយ​តុណ្ហី​ ភាពឡ�ើយ

•	 វធិី​ទូទាត​់ដែល​មាន​តម្លា ភាព (ការ​ទូទាត​់វកិ្កយបត្រ​តាម​គណនី​ធនាគារ​ផ្លូវការ​
របស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​នៅ​កនុង​ប្រទេស​របស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម)

•	 ការ​ប្តេជ្ញា​ច ិត្ត​យ៉ា ង​ច្បាស់លាស់ ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​តាម​​ក្រម​សីល​ធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន 
ដែល​ត្រូវចែង​នូវ​ប្រការ​អំពី​ការ​បញ្ចប​់​កិច្ច​សន្យា​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ​ក្នុង​ករណី​ដ ែល​
មាន​ការ​រលំោភបំពាន​ក្រម​សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន​ដោយ​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​

•	 កំណតត់្រាឯកសារអំពីសេវាកម្មដែលផ្តល់ជូន
•	 សិទ្ធិ​អចិន្ត្រៃយ​៍ក្នុង​ការ​ធ្វើ​សវនកម្ម​ល�ើ​សេវាកម្ម​ដែល​បាន​ផ្តល់​ជូន​។

:: បង្កើនតម្លា ភាព។
អនុសាសន៍
អាស្រ័យ​ល�ើ​ហានិភយ័​ដែល​ពាកព់ន័្ធ​នឹង​ការ​ប្រើប្រាស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម បុគ្គលិក​
ដែល​ពាកព់ន័្ធ​ត្រូវ​បញ្ជូ ន​រ​បាយការណ៍៍​ទៅ​ប្រធាន​គ្របគ់្រង​ និង​ផ្នែក​ទទួល​ខស​ត្រូវ​
ល�ើ​បញ្ហា ​​ក្រម​សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន។
ប្រាក​់សំណង​របស់​អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ត្រូវតែ​រាយការណ៍​យ៉ា ង​ច្បាស់ និង​ត្រឹមត្រូវ​នៅ​
ក្នុង​គណនី​របស់​ក្រុមហុ៊ន​។
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ការទូទាតប់្រាកស់ម្របសម្រួល

ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្របសម្រួល​ត្រូវ​បាន​ហាមឃាត​់ល�ើកលែង​តែនៅ​
ពេល​ប្រឈម​មុខ​នឹង​បញ្ហា ​នៃ​សេរភីាព​ក្នុង​ការ​ធ្វើដំណ�ើ រ ឬ​សន្តិសុខ។

“ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្របសម្រួល​ជាទូទៅ​សំដៅ​ទៅ​ល�ើ​ការ​បង​់ប្រាក​់តិចតួច ឬ​
អំណោយ​ជូន​ដល់មន្ត្រី​ការយិាធិប​តេយ្យ​ដោយ​ភាគី​ឯកជន (បុគ្គល ក្រុមហុ៊ន) 
ដ�ើម្បី​ទទួល​​បាន​សេវាកម្ម​ដែល​អ្នក​ស្នើសំុ​មាន​សិទ្ធិ​ស្របច្បាប ់ឧទាហរណ៍ ដ�ើម្បី​
ពន្លឿន​ដណ�ើ រការ​រដ្ឋបាល​ ទទួល​បាន​លិខិត​​អនុញ្ញា ត អាជ្ញាប ណ័្ណ  ឬ​សេវាកម្ម​
ដូចជា​ការ​ដឡ�ើង​​បណ្តា ញ​​ទូ​រស័ព្ទ ការ​លុប​បំបាត​់ពន្ធគយ​ ឬ​សេវាកម្ម​មូលដ្ឋា ន​​ដទៃ​​
ទ�ៀត​"។ (ប្រភព៖ អង្គការតម្លា ភាពអន្តរជាតិ)។

ប្រភេទ​នៃ​ការ​អនុវត្តនេះ​នា​ំទៅរក​ដណ�ើ រ​វលិសា​ចះសា​ឡ�ើង​ដោយ​ធ្វើឱ្យ​ខូច​ដល់​
តម្លៃ​ក្រម​សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន និង​នា​ំទៅរក​ការ​ទាមទារ​កាន​់តែ​ច្រើន​ឡ�ើង​ៗ  និង​
ញឹក​ញាប​់។ ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្របសម្រួល​ត្រូវ​បាន​ចាត​់ទុក​ថា​ជា​អំព�ើ​ពុករលួយ​ 
និង​ត្រូវ​បាន​ហាមឃាត​់នៅក្នុង​បណ្តា​ប ្រទេស​​ជាច្រើន។

ក្រុមហុ៊ន​មនិ​ត្រូវ​ប្រើប្រាស់​ប្រភេទ​នៃ​ការ​ទូទាត​់នេះ​សម្រាប​់ការ​បពេញ​នូវ​នីតិ​វធិី​
រដ្ឋបាល ដែល​មនិបណ្តា លឲ្យទទួលសិទ្ធិ​​ពិសេស ឬ​មនិ​ត្រឹមត្រូវ​នោះ​ទេ​ ប៉ុន្តែ​
គ្រានត់ែ​ធ្វើ​ការងារជាធម្មតាជាមយួ​មន្្តរីសាធារណៈ​របស់​រដ្ឋា ភបិាល​ប៉ុណ្ណោះ​ ។

ឧទាហរណ៏​នៃការទូទាតប់្រាកស់ម្របសម្រួល៖

•	 អ្នក​តណំាង​របស់​ទីភ្នាក ង់ារ​រដ្ឋា ភបិាលមូលដ្ឋា នស្នើសំុ​ការ​បងប់្រាក​់ក្រៅ​ផ្លូវការ​
ដ�ើម្បី​ចេញ ឬ​ពន្លឿន​ការ​ផ្តល់​លិខិត​អនុញ្ញា ត ឬ​បណ័្ណ ​អនុញ្ញា ត​ការងារ

•	 បុគ្គលិក​ណាម្នាក ​់នៃ​ក្រុមហុ៊ន​ផ្គតផ់្គង​់ថាមពល​សាធារណៈ​ទាមទារ​ការ​ទូទាត​់ថ្លៃ​
សម្រាប​់ការ​តភ្ជាប ​់បណ្តា ញ

•	 មន្ត្រី​គយ​ស្នើសំុ​ការ​បងព់ន្ធ​ពិសេស​សម្រាប​់បញ ច្េញ​បរកិ្ខា រ​យ៉ា ង​ឆាបរ់ហ័ស 
ដែល​ជាប​់ការ​ចោទ​ប្រកាន។់

:: ការ​ទូទាតប់្រាកស់ម្របសម្រួលត្រូវបានហាមឃាត។់
អនុសាសន៍
ប្រសិនប�ើ​មាន​ការ​ស្នើសំុ​ការ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្របសម្រួល​ដោយ​មន្ត្រី​សាធារណៈ 
ត្រូវតែ​បដសេធ​ទូទាត​់ប្រាក​់​បែប​នេះ។

ពន្យល់ដល់អ្នកស្នើសំុ៖

•	 ថា​វធិានសីលធម​៌របស់​ក រ្ុមហុ៊ន​មនិ​អនុញ្ញា ត​ឱ្យ​អ្នក​ផ្តល់​ការ​ស្នើសំុ​នេះ​ទេ
•	 ថា​ការស្នើសំុនេះគឺជាការខុសច្បាប ់(ដែលជាករណី​ន ៅក្នុង​

បណ្តាប ្រទេសភាគច្រើន) ហ�ើយថាតាមច្បាបច់ែងថា សកម្ម​ភាពបែបនេះអាច
ជាបទល្មើសហ�ើយធ្វើឲ្យអ្នកស្នើសំុ បុគ្គលិក និងក្រុមហុ៊នទទួលរងការដាក់

 ទណ្ឌ កម្ម​យ៉ា ង​ធ្ងន​់ធ្ងររមួមានការដាកទ់ណ្ឌ កម្មព្រហ្មទណ្ឌ ។ពិសេស
•	 ថា​នីតិ​វធិី​រដ្ឋបាល​ដែល​ស្នើសំុ​​មនិបង្កើតជាសិទ្ធិ​ពិសេសនោះទេ ប៉ុន្តែ​ជា​ការ​

បំពេញ​ការងារ​របស់មន្្តរី​រាជការ​សាធារណៈ​/ស៊ីវលិ​គឺរដ្ឋា ភបិាលជាអ្នកបងជូ់ន។ 
ប្រសិនប�ើ​បុគ្គលនេះទទូច សូមស្នើសំុជាផ្លូវការជាលាយ​លក្ខណ៍អក្សរ 
(នេះគួរតែរារាងំបុគ្គលនេះ)៖

–– សំណ�ើ ​ជា​លាយលក្ខណ៍​អក្សរ​ដែល​បញ្ជាក ​់ពី​អត្តសញ្ញា ណ​របស់​អ្នក​ស្នើ​សំុ​
–– បាន​ចះហត្ថលេខាអមដោយហត្ថលេខីដែលទទួលបានសិទ្ធិ
–– បង្ហា ញនៅល�ើក្បាលសំបុត្រផ្លូវការ។

ប្រសិនប�ើ​ទទួលបានឯកសារជាលាយលក្ខណ៍អក្សរនេះ ត្រូវជូនដំណឹងប្រាបអ់្នក 
គ្របគ់្រងរបស់អ្នក។ បន្ទាប ម់ក​ក្រុមហុ៊ន​នឹង​ចាត​់វធិានការ​ចាបំាច​់ដ�ើម្បី​ធានា​ការ​
គោរព​សិទ្ធិ​របស់​ខ្លួន​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ស្រប​ច្បាប​់។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ៖
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:: ករណី​ល� ើកលែង៖ ហានិភយ័ទាកទ់ងនឹងសន្តិសុខ និង​សេរ ី​ភាព​
ក្នុងការធ្វើដំណ�ើ រ។
អនុសាសន៍
ការ​ទូទាតប់្រាកស់ម្របសម្រួលអាចធ្វើឡ�ើង នៅពេល​ដែល​ចាបំាចដ់�ើម្បីធានា 
សុវត្ថិភាពផ្លូវកាយ និងសេរភីាព​កនុងការធ្វើដំណ�ើ ររបស់បុគ្គលិក។

:: ធ្វើឱ្យអតិថិជនជាបព់ាកព់ន័្ធ។
អនុសាសន៍

•	 ជូន​ដណឹង​ដល់​អតិថិជ​នរប​ស់អ្នក​ដោយ​បញ្ជាក ​់ថា សំណ�ើ ​បែប​នេះ​អាច​ធ្វើឱ្យ​
មាន​ការសង្ស័យ​អំពី​វឌ្ឍនភាព​នៃ​គម្រោង ល�ើក​លែង​តែវា​ធ្វើអន្តរាគមន​៍បញ្ចប​់​
សំណ�ើ ​បែ​ប​នេះ​

•	 មុន​​ពេល​ចះ​ហត្ថលេខា​ល�ើ​កិច្ចសន្យា ត្រូវ​ចរចា​ជាមយួ​​អតិថិជន​​ដ�ើម្បី​ធានា​
ថា​កច្ចសន្យា​នេះ​រ៉ាប រ់ង​ផ្តល់​ជំនួយ​របស់​ខ្លួន​ក្នុង​ការ​ទទួល​បាន​ការ​អនុញ្ញា ត​
ផ្នែក​រដ្ឋបាល​ដែល​តម្រូវ ឬ​ការគ្រប​់គ្រង​ការ​អនុញ្ញា ត​ទាងំនេះ​ទាងំស្រុង​ដោយ​
អតិថិជន​។ ល�ើស​ពីនេះ ការ​ខកខាន​មនិ​បាន​ទទួល​បាន​ការ​អ​នុញ្ញា ត​​កនុង​
អំឡុង​ពេល​ចែកម៉ោ ង​នឹង​មាន​ផល​បះ៉ពាល់​ដល់​កាល​វភិាគ​ការងារ (ការ​ពន្យារ​
ពេល​ក្នុង​ការ​ចាប​់ផ្តើម​ការងារ​​ជា​ដ�ើម​)។ បទប្បញ្ញត្តិនេះត្រូវចែងយ៉ា ងលម្អិត 
និងដាកប់ញ្ចូ លក្នុង​កច្ចសន្យា

•	 រាបប់ញ្ចូ ល​កនុង​កច្ចសន្យា​របស់​អ្នក​កនុង​កាលវភិាគ​ការងារ​របស់​អ្នក​នូវ​ពេលវេលា​
កំណត​់ដែល​ត្រូវការ​ដ�ើម្បី​ទទួល​បាន​ការ​អនុញ្ញា ត​ពី​រដ្ឋបាល​ផ្សេងៗ​

•	 ក្នុង​​ករណី​ដ ែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន ពាក្យស្នើ​សំុ​របស់​អ្នក​​សម្រាប​់ការអនុញ្ញា ត​ផ្នែក​
រដ្ឋបាល​គួរតែ​ដាក​់ជាក្រុម​រមួគ្នា​ដ� ើម្បី​ធ្វើឱ្យ​មន្ត្រី​សាធារណៈ​កាន​់តែពិបាក​កនុង​
ការ​បដសេធ​

•	 បង្កើត​ទំនាកទ់ំនងល្អជាមយួស្ថា បន័រដ្ឋា ភបិាលថ្នាក ជ់ាតិ និងថ្នាក ម់ូលដ្ឋា ន
•	 ពិគ្រោះ​ជាមយួ​អាជ្ញា ធរ​អំពី​សំណ�ើ ​ទូទាត​់ប្រាក​់សម្របសម្រួល​ពីមន្ត្រី​

សាធារណៈ​មូលដ្ឋា ន​ និង​រប�ៀប​ការពារ​ពួកគេ។

:: តម្លា ភាព។
អនុសាសន៍
រាយការណ៍​ភ្លា មៗ​ពី​ភាព​លំបាក​ណាមយួ​ដល់​អ្នក​គ្របគ់្រង​របស់​អ្នក និង​ទៅផ្នែក​
ទទួល​បន្ទុក​បញ្ហា ​​សីលធម​៌​នៅ​កនុង​ក្រុមហុ៊ន​របស់​អ្នក​។
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អំណោយជំនួញ និងលិខិតអញ ជ្ ើញ

អំណោយ និង​ការអញ ជ្ ើញអាចផ្តល់ជូន ឬទទួលយកនៅ​ពេល​
ដែលវាមានតម្លៃជានិមតិ្តសញ្ញា  ឬមានតម្លៃ​ទាប​តាម​កាលៈទេសៈ 
ហ�ើយប្រសិនប�ើវាមនិសង្ស័យល�ើភាព​ស្មោះ​ត្រ ងរ់បស់ម្ចា ស់អណំោយ 
ឬភាពមនិលម្អៀងរបស់​អ្នកទទួលអំណោយ។

អំណោយ
នេះ​សំដៅទៅល�ើអត្ថប្រយោជនណ៍ាមយួជាវត្ថុ ដែលអាច​
ចាតទុ់កថាជាការដឹងគុណ។ វាអាចមាន៖

•	 វត្ថុជាកស់្តែង (នាឡិកាដៃ ប៊កិ ស�ៀវភៅ។ ល។ ) ដែលបាន​ផ្ដល់ឱ្យ
•	 ការចេញការចំណាយឲ្យអ្នកទទួលអំណោយ (ការចំណាយ​ល�ើ​ការធ្វើដំណ�ើ រ 

របាយការណ៍ការចំណាយ ឬប្រភេទផ្សេង​ទ�ៀតនៃការចំណាយ)។

ការអញ ជ្ ើញ
នេះ​​មាន​ប្រតិបត្ដិការ​ទំនាកទ់ំនង​សាធារណៈ​ណាមយួ​ដ�ើម្បី​ចែករលំែក​ជាមយួ​អ្នក​
ទទួល​អំណោយ​នូវ​ពេលវេលា​ដ​៏រ ីករាយ ឬ​ព្រឹត្តិការណ៍​សម្រាប​់តែគោល​បំណង​
អាជីវកម្ម​ ឬ​មយួ​ផ្នែក​សម្រាប​់គោលបំណង​អាជីវកម្ម​។
ការអញ ជ្ ើញអាចមាន៖

•	 ទទួលទានអាហារនៅភោជនីយដ្ឋា ន
•	 ការទស្សនាកម្មវធិីសម្ដែង
•	 ដំណ�ើ រកម្សាន្ត។

ខណៈ​ពេល​ដែល​អំណោយ​ជំនួញ​ត្រូវ​បាន​ចាត​់ទុក​ថា​ជា​ទង្វើ​បង្ហា ញ​ពីសេចកតី​
គួរសម និង​ជា​ការ​អនុវត្ត​ទូទៅ វា​ចា​ំបាច​់ណាស់​ដែល​ត្រូវ​មាន​ស្មា រតី​ប្រុងប្រយត័្ន​
ជាពិសេស​ដ�ើម្បី​ធានា​ថា ការ​អនុវត្ត​ដែល​មាន​ការ​សង្ស័យ​មនិ​បង្កើត​​ទំនាស់​ផល​
ប្រយោជន ៍ឬ​មនិ​អាច​ចាត​់ទុក​ជា​ការ​សូកប៉ា ន​់ ឬ​ការ​ព្យាយាម​សូកប៉ា ន។់
គោលការណ៍​ដែល​បាន​ចែង​ខាងក្រោម​ត្រូវតែ​អនុវត្ត​ចំពោះ​អំណោយ​/ការ​អញ ជ្ ើញ​
ទាងំអស់​ដែល​ធ្វើ​ឡ�ើង​ដោយ​ផ្ទា ល់ ឬ​ដោយ​ប្រយោល​ដោយ​ភាគី​ទីបី​។

:: អំណោយ ឬ​ការអញ ជ្ ើញដែលគេស្នើសំុត្រូវមានការអនុញ្ញា ត​នៅក្នុងច្បាប ់មូលដ្ឋា នចូលជាធរមាន។
អនុសាសន៍
ធានាថា អំណោយ ឬការអញ ជ្ ើញមនិត្រូវបានហាមឃាត​់នៅ​​
ក្នុងច្បាបច់ូលជាធរមាន ជាពិសេសដោយសារ​តែ​ស្ថា នភាពរបស់អ្នកទទួលផល។

:: អំណោយ ឬការអញ ជ្ ើញដែលគេបានស្នើសំុត្រូវតែគោរព​តាម​
គោលនយោបាយរបស់ក្រុមហុ៊ន។
អនុសាសន៍
គោរពតាមក្រមនេះ និងគោលនយោបាយចូលជាធរមាន​នៅក្នុងក្រុមហុ៊នរបស់អ្នក
ក្នុងករណីនេ ះ។
អង្គភាព​ក្រុមហុ៊ននិមយួៗអាចកំណតត់ាមកម្មវធិី និង​តាម​រយៈពេលស្ថិតនៅក្នុង

 ច្បាបច់ូលជាធរមាន។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ៖
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:: ស្មា រតី​ប្រុងប្រយត័្ន​ត្រូវតែមាន​ទាកទ់ង​នឹង​បរបិទ​/កាលៈទេសៈ​
នៃអំព�ើពុករលួយ។
អនុសាសន៍
គោលបំណង​តែមយួ​គត​់នៃ​ការ​ផ្តល់​អំណោយ​/ការ​អញ ជ្ ើញ​គឺជា​ការ​បង្ហា ញ​ការថ្លែង​
អំណរ​គុណទូទៅ ឬ​ការ​ដង​គុណ។
វា​មនិ​ត្រូវ​ម�ើល​ឃ�ើញ​ថា​ជា​រង្វា ន​់សម្រាប​់ការ​ផ្តល់​កិច្ច​សន្យា​ដល់​ក្រុមហុ៊ន​នោះ​ទេ​។
តម្លៃ ឬ​ភាពញឹកញាបន់ៃការផ្តល់អណំោយ/ការ​អញ ជ្ ើញ​មនិ​
ត្រូវក�ើតមានការសង្ស័យល�ើ៖

•	 ភាពស្មោះត្រ ងរ់បស់ភាគីផ្តល់អំណោយ
•	 ភាពមនិលម្អៀងរបស់ភាគីទទួលអំណោយ
•	 ហ�ើយ​កម៏និបង្កឱ្យមានការសង្ស័យណាមយួ ជាពិសេស​ទំនា​ស់​

ផលប្រយោជនដ៍ែលអាចក�ើតមាន
•	 ហ�ើយក​៏មនិ​ត្រូវ​បាន​បកស្រាយ​ថា​ជា​ការ​លាកប់ាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​ផងដែរ​។

:: អំណោយ​/​ការអញ ជ្ ើញ​ត្រូវ​បាន​ហាមឃាត​់នៅពេល​ដែល​ក រ្ុម​ហន​បម្រុង​នឹង​
ចុះ​ហត្ថលេខា​ល�ើ​កច្ចសន្យា​ជាមយួ​អង្គភាព​​ដែលជា​អ្នក​ទទួល​អត្ថប្រយោជន​៍នា​
ពេល​អនាគត​។
អនុសាសន៍
ច្បាប​់ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​ហាម​ឃាត​់ការ​ផ្តល់​អំណោយ​ទៅឱ្យ​ភាគី​ទីបី​កនុង​
គោលបំណង​ដ�ើម្បី​ទទួល​បាន​អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​ណាមយួ ឬ​អនុវត្ត​ឥទ្ធិពល​
ហួស​ហេ​តុ​ល�ើ​សកម្មភាព​ផ្លូវការ​ណាមយួ​។

:: អំណោយ​/ការអញ ជ្ ើញ​ទាងំអស់​ក្រៅពី​អ្វី​ដែល​មាន​តម្លៃ​ទាប​បំផុត ត្រូវ​មាន​
ការ​អនុញ្ញា ត​ជាមុន​ពី​អ្នក​គ្របគ់្រង​របស់​​បគ្គលិក​។
អនុសាសន៍

•	 តម្លៃ​នៃអំណោយ/ការអញ ជ្ ើញត្រូវតែជានិមតិ្តរូប ឬ​តិច​តួច​ផ្អែកល�ើកាលៈទេសៈ
•	 វា​​ចាបំាចក់្នុងការប្រើការវនិិច្ឆ័យត្រឹមត្រូវ និងសុភវនិចិ្ឆ័យ​របស់អ្នក។ 

អណំោយ/ការ​អញ ជ្ ើញ​កាន​់តែមាន​តម្លៃ​ចណាយ​ច្រើន វាធ្វើ​ឲ្យ​
មានការសង្ស័យកានត់ែច្រើន

•	 ច�ៀស​វាងអំណោយ និងការអញ ជ្ ើញដែលតាមសុភវនិិច្ឆ័យ​គិត​ថាមនិសមរម្យ។

:: អ្វី​​ដែល​ត្រូវ​ធ្វើក្នុ​ង​ករណី​ មាន​សំណ�ើ ​ហួសហេតុ ឬ​មនិ​សម​រម្យ។
អនុសាសន៍
អ្នកត្រូវបដសេធ និងពន្យល់៖

•	 ថា​ក្រម​សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន​ហាមឃាត​់ការ​បពេញ​សំណ�ើ ​បែបនេះ
•	 តាម​​ច្បាប​់ចែងថា សកម្មភាព​បែប​នេះ​អាច​ជា​បទល្មើស ហ�ើយ​ធ្វើ​ឲ្យ​អ្នក​ស្នើសំុ 

បុគ្គលិក និងក្រុមហុ៊នទទួល​រង​ការ​ដាក​់ទណ្ឌ កម្ម​ធ្ងន​់រមួទាងំ​ការ​ដាកទ់ណ្ឌ កម្ម​
ព្រហ្មទណ្ឌ ​ផង​ដែរ​។

:: ការ​អញ ជ្ ើញ​អ្នក​តណំាង​ភ្ញៀវ​ទទួល​ទាន​អាហារ​ត្រូវតែ​ទាកទ់ង​បញ្ហា ​ការងារ​​។
អនុសាសន៍
ការអញ ជ្ ើញ​ទៅទទួលទានអាហារដ�ើម្បីពិភាក្សាអំពី​ការងារ​។ ការ​ចំណាយ​ល�ើ​
អាហារ​ត្រូវតែ​ជា​ការ​ចណាយ​ធម្មតា​សម្រាប​់ការពិភាក្សាអំពី​ការងារតាម​បទដ្ឋា ន​ក្នុង​
ស្រុក។
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:: មនិ​ត្រូវអញ ជ្ ើញ​ភ្ញៀវ​ដែល​មនិ​មាន​ទំនាកទ់ំនង​ផ្ទា ល់​ជាមយួ​
ការងារទៅទទួលអាហារ​នោះ​ទេ។
មានករណីល� ើកលែងចំនួនពីរចំពោះបទបម្រាមនេះ៖

•	 ការអនុញ្ញា តជាមុនពីអ្នកគ្របគ់្រងរបស់បុគ្គលិក
•	 អត្ថិភាព​នៃកាលៈទេសៈពិសេសមយួចំនួន (ឧ. ការរ�ៀបចំ​

ប្រារព្ធកម្មវធិីសំខានម់យួ ឬការសម្រេចបាននូវដំណាក​់កាល 
ជាកល់ាកម់យួនៃគម្រោង) ។

អនុសាសន៍
ក្នុង​ករណី​ ទាងំអស់ ទាមទារ​ការ​វនិិច្ឆ័យ​ត្រឹមត្រូវ និង​សុភ​វនិិច្ឆ័យ។

:: ការ​អញ ជ្ ើញ​ចូលរមួ​កម្មវធិី​ត្រូវតែ​មាន​លក្ខណៈ​វជិ្ជា ជីវៈ​ ហ�ើយ​​ត្រូវបាន​ធ្វើឡ�ើង​
ចំពោះ​មុខវត្ត​មាន​របស់​បគ្គលិក​ក្រុមហុ៊ន VINCI ដែល​រ�ៀបច​កម្មវធិី​នេះ​។
អនុសាសន៍
ប្រធានបទ​ដែលបានពិភាក្សាត្រូវទាកទ់ងនឹងការងារ (ឧ. ការផ្សព្វផ្សាយ/
ការធ្វើបទបង្ហា ញផលិតផល ឬសេវា​កម្មរបស់ក្រុមហុ៊ន) ។
ការ​អញ ជ្ ើញ​អាចជា​ការ​អញ ជ្ ើញ​ទៅ​ចូលរមួ​ការ​តាងំ​ពិពរ័ណ៍​ពាណិជ្ជកម្ម សិក្ខា​
សាលា សន្និសីទ ឬ​ទស្សន​កច្ច​ទីតាងំ​ក្រុម​​ហន​អាជីវកម្ម​រាបប់ញ្ចូ ល ឬ​មនិ​រាប​់
បញ្ចូ ល​ការ​​ចណាយ​​សមស្រប​សម្រាប​់ការ​ធ្វើដំណ�ើ រ និ​ងការ​ស្នាក ​់នៅ។
ល�ើសពីនេះ កម្មវធិីនេះអាចមានពេលកម្សាន្ត ឬដំណ�ើ រ​ទេសចរណ៍ 
ប៉ុន្តែប្រការនេះត្រូវតែ​ទាកទ់ង​ទៅ​នឹង​គោលបំណងនៃដណ�ើ រកម្សាន្ត។

:: ដំណ�ើ រកម្សាន្ត​មនិត្រូវរាបប់ញ្ចូ លមតិ្តភក្័ដិ សាចញ់ាតិ ដៃគូ កូនរបស់ភ្ញៀវ 
ឬភាគីដែលពាកព់ន័្ធណាមយួឡ�ើយ។
មានករណីល� ើកលែងមយួចំពោះបទបម្រាមនេះ៖

•	 ការអនុញ្ញា តជាមុនពីអ្នកគ្របគ់្រងរបស់បុគ្គលិក។

អនុសាសន៍
ក្នុងករណីទាងំអស់ ទាមទារការវនិិច្ឆ័យត្រឹមត្រូវ និងសុភ​វនិចិ្ឆ័យ។

:: បង្កើនតម្លា ភាព។
អនុសាសន៍
អំណោយ និងការអញ ជ្ ើញទាងំអស់៖

•	 ក្រៅពី​អ្វីដែលមានតម្លៃទាប ត្រូវរាយការណ៍ដោយ​បុគ្គលិក​
ទៅអ្នកគ្របគ់្រងរបស់ខ្លួន និងផ្នែកទទួលបន្ទុកបញ្ហា ​ក្រម​
សីលធមន៌ៅក្នុងក្រុមហុ៊នរបស់គាត់

•	 ត្រូវតែ​រាយការណ៍យ៉ា ងច្បាស់ និងត្រឹមត្រូវនៅក្នុងគណនី​របស់ក្រុមហុ៊ន។



ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ​20

ការ​រមួចំណែកវភិាគទាននយោបាយ ការងារមនុស្សធម ៌
និងការឧបត្ថម្ភរបស់ក្រុមហុ៊ន

ការ​ចូលរមួចំណែកណាមយួទោះជានយោបាយ ឬកំណត​់
ថាជាការងារមនុស្សធម ៌និងការឧបត្ថម្ភរបស់ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវតែទទួលបាន
អនុញ្ញា តជាមុនពីថ្នាក គ់្របគ់្រងទូទៅនៃអង្គភាពពាកព់ន័្ធ។

ខណៈ​ពេល​ដែល​សកម្មភាព​បែបនេះ​ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញា ត​នៅក្នុង​បណ្តា​ប ្រទេស​ភាគ​
ច្រើន សកម្មភាព​ទាងំ​នេះ​អាច​​ប�ើក​ចំហ​ចពោះ​ការ​រះិគន​់នៅពេល​ដែល​ទាកទ់ង​នឹង​
សំណង​ខស​ច្បាប ់ដែល​ក្រុមហុ៊ន​អាច​នឹង​ទទួល​បាន​ផល​​ប្រយោជន​៍ផ្ទា ល់ ឬ​ដោយ​
ប្រយោល​ (តាម​រយៈ​ក្រុមហុ៊ន​សម្ព័ន្ធ​​ផ្សេង​​ទ�ៀត​) ។ ជា​ទូទៅ ការ​បរចិ្ចា​ គ​ដល់មន្្តរី​
សាធារណៈ​រមួ​ទាងំ​ការ​​ចណាយ​​ដោយ​ប្រយោល​អាច​បង្ក​ឱ្យ​មាន​ការ​ប្រឈម​ខ្ពស់​ជា​
ពិសេស និង​ត្រូវ​មាន​ការ​ប្រុង​ប្រយត័្ន​ខ្ពស់​។
សកម្មភាពបែបនេះមានប្រភេទដូចខាងក្រោម៖

ការរមួចំណែកវភិាគទាននយោបាយ
ទាងំនេះ​រមួមានការបរចិ្ចា គ ឬអំណោយទៅឱ្យ​គណ​បក្ស​នយោ​បាយ 
ឬអង្គការនយោបាយ សហជីព ប្រធាន​គណ​បក្សនយោបាយ 
អ្នកតំណាងជាបឆ់្នោ ត ឬបេក្ខជន​ឈរ​ឈ ម្ោះ សម្រាបត់ំណែងនយោបាយ 
ឬសាធារណៈ។
ការរមួចំណែកបែបនេះត្រូវបានហាមឃាត ់ឬត្រូវបាន​គ្រប​់គ្រង​យ៉ា ងតឹងរ៉ងឹ។

ការងារមនុស្សធមរ៌បស់ក្រុមហុ៊ន
នេះ​មាន​ការ​ឧបត្ថម្ភ​គាទំ្រ​ហិរញ្ញ វត្ថុ ជំនាញ ឬបរកិ្ខា រ​ដោយ​ក្រុមហុ៊ន​មយួ​ទៅកាន​់
អង្គការ​មនិ​ស្វែងរក​ប្រាក​់ចំណេញ​ដោយ​មនិ​ស្វែងរក​ផល​ចំណេញ​សេដ្ឋកិច្ច​ដោយ​
ផ្ទា ល់​ ដោយ​មាន​គោលបំណង​គាទំ្រ​ដល់​សកម្មភាព​ប្រយោជន​៍ទូទៅ​ (សិល្បៈ និង​
វប្បធម ៌វទិ្យាសាស្ត្រ គម្រោង​មនុស្ស​ធម​៌​/គម្រោង​សង្គម ការ​ស្រាវជ្រាវ​ជាដ�ើម​ )។ 
សប្បុរស​ជនមានចេតនាដោយសេរ ីហ�ើយសកម្មភាព​ជា​ទូទៅមនិមានផលប្រយោ
ជនផ៍្ទា ល់ខ្លួនទេ។

ការឧបត្ថម្ភ
នេះ​គឺជា​បច្ចេកទេស​ទំនាកទ់ំនង​ដែល​មាន​ការ​ចូលរមួ​ចំណែក​ហរញ្ញ វត្ថុ​ និង​/ឬ​
សម្ភា រ​​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ចំពោះ​សកម្ម​ភាព​សង្គម វប្បធម ៌ឬកីឡា​ដ�ើម្បី​ទទួល​បាន​​
អត្ថប្រយោជន​៍​ផ្ទា ល់​ពី​វា ពោល​​គឺភាព​ម�ើល​ឃ�ើញ​នៃ​តម្លៃ​របស់​​ក រ្ុម​ហន​​ឧបត្ថម្ភ និង​
ការ​បង្កើន​ការ​យល់ដឹង​។ ការ​ចូលរមួ​ចំណែក​របស់​អ្នក​ឧបត្ថម្ភ​មនិ​ត្រូវ​បាន​ទទួល​
ស្គា ល់​ជា​ការ​បរចិ្ចា គ​ទេ ប៉ុន្តែ​ជា​ការ​ចណាយ​ល�ើ​ការ​​ទំនាក​់ទំនង ចេតនា​របស់​អ្នក​
ឧបត្ថម្ភ​គឺជា​ពាណិជ្ជកម្ម ហ�ើយ​​សកម្ម​ភាព​របស់​វា​គឺជា​សកម្មភាព​បម្រើ​ខ្លួន​ឯង​។

ឧទាហរណ៍នៃស្ថា នភាព ដែលមានការប្រឈមមុខនឹង​ហានិភយ័៖
•	 ក្រុមហុ៊ន​របស់អ្នកបានដេញថ្លៃ ហ�ើយមន្្ដរីសាធារណៈ​ដែល​ទទួលបន្ទុក ការដេញថ្លៃបានល�ើកឡ�ើងថាក រ្ុមហុ៊នរបស់អ្នកបានចូលរមួក្នុងគម្រោងផ្តួចផ្តើម

ការងារមនុស្សធមដ៌�ើម្បីឧបត្ថម្ភគ្រឹះស្ថា នសាធារណៈដែលមានមតិ្តរបស់ គាតជ់ាប្រធាន
•	 អ្នក​តណំាង​គណបក្ស​នយោបាយ​ដែល​មាន​អំណាច​នៅ​កនុង​ប្រទេស​ដែល​

ហាមឃាត​់ការ​បរចិ្ចា គ​ដល់​គណបក្ស​នយោបាយ​ត្រូវទៅ​រក​ក រ្ុមហុ៊ន​របស់​អ្នក​
ដ�ើម្បី​ទទួល​បាន​ការ​បរចិ្ចា គ​ដ�ើម្បី​ផ្តល់​ហិរញ្ញ វត្ថុ​សម្រាប​់ដំណ�ើ រការ​នៃ​គណបក្ស​
។ ក រ្ុមហុ៊ន​របស់អ្នក​បាន​ដេញ​ថ្លៃ​ថ្នាក ​់ជាតិ​នៅ​កនុង​ប្រទេស​នោះ​។
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:: រាល់​ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្សធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវ​មាន​
លក្ខណៈ​ស្រប​ច្បាប​់។
អនុសាសន៍
នេះត្រូវតែឆ្លងកាតក់ារពិនិត្យតាមច្បាបច់ូលជាធរមាន។

:: ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្ស​ធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​ដែល​ស្នើសំុ​ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញា ត​
ដោយ​គោលនយោបាយ​រប​ស់​ក្រុមហុ៊ន។
អនុសាសន៍
គោរពតាមក្រមនេះ និងគោលនយោបាយចូលជាធរមាន​នៅក្នុងក្រុមហុ៊នរបស់ អ្នកក្នុងករណីនេ ះ។ គោលបំណង​នៃ​ប្រតិបត្តិការ​នេះ​ត្រូវតែ​ស្រប​តាម​យុទ្ធសាស្ត្រ​
ទំនាកទ់ំនង​របស់​ក្រុមហុ៊ន។

:: ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្សធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​មនិ​អាច​ត្រូវ​បាន​
អនុវត្ត​ដោយ​គ្មា ន​ការ​អនុញ្ញា ត​ជាមុន​ពី​ថ្នាក ​់គ្របគ់្រង​ទូទៅ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ទេ​។
អនុសាសន៍
គម្រោង​​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្ស​ធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​ណាមយួ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវ​
រាយការណ៍​ដោយ​បុគ្គលិក​ដែល​ពាក​់ពន័្ធ​នឹង​អ្នក​គ្រប​់គ្រង​របស់​គាត​់ដែល​នឹង​បញ្ជូ ន​
គម្រោង​ទៅ៖​

•	 ថ្នាក គ់្របគ់្រងទូទៅរបស់ក្រុមហុ៊ន
•	 ផ្នែកទទួលបន្ទុកបញ្ហា ក្រមសីលធមរ៌បស់ក្រុមហុ៊ន និង
•	 ផ្នែកទំនាកទ់ំនងរបស់ក្រុមហុ៊ន។

:: គោលបំណង​នៃការផ្តល់ជូន ឬសំណ�ើ សំុការបរចិ្ចា គ ឬការ​ងារ​មនុស្សធម ៌
ឬការឧបត្ថម្ភរបស់ក រ្ុមហុ៊ន​ត្រូវតែមាន​ភាពស្របច្បាប។់
អនុសាសន៍
ច្បាប​់​ស្តីពី​​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​ហាម​ឃាត​់ការ​ផ្តល់ជូន​ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​
មនុស្ស​ធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក្រុមហុ៊ន​​ដល់​ភាគី​ទីបី​កនុង​គោល​បណង​ដ�ើម្បី​ទទួល​
បាន​អត្ថប្រយោជន​៍ហួសហេតុ​ណាមយួ ឬ​ប្រើ​ឥទ្ធិពល​ហួសហេតុ​ណា​មយួ​ល�ើ​បញ្ហា ​
ផ្លូវការ​ណាមយួ​។
កាលៈទេសៈ​នៃ​ការ​ប្រើប្រាស់​ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្សធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​
ក្រុមហុ៊ន​ ចំនួន​ទឹកប្រាក​់នៃ​កា​រ​​គាទំ្រ​ដែលបាន​ផ្តល់​ និង​ភាព​ញឹកញាប​់នៃ​ការ​គាទំ្រ​
មនិ​ត្រូវ​មាន​ការ​សង្ស័យ​ល�ើ៖

•	 ភាពស្មោះត្រ ងរ់បស់ភាគីផ្តល់អំណោយ
•	 ភាពមនិ្ទិលម្អៀងរបស់ភាគីទទួលអំណោយ
•	 ហ�ើយកម៏និឱ្យមានការសង្ស័យណាមយួឡ�ើយ
•	 ហ�ើយ​កម៏និ​ត្រូវ​បាន​បកស្រាយ​ថា​ជា​ការ​លាក​់បាងំ​អំព�ើ​ពុករលួយ​ផងដែរ​។

ការ​ប្រុងប្រយត័្ន​កត៏្រូវ​បាន​ទាមទារ​ផងដែរ​ទាកទ់ង​នឹង​បរបិទ/កាលៈទេសៈ៖ 
ការបរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្ស​ធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក រ្ុមហុ៊ន​ត្រូវតែ​ច�ៀសវាង​នៅពេល​
ក្រុមហុ៊ន​បម្រុង​នឹង​ចះ​ហត្ថលេខា​ល�ើ​កិច្ចសន្យា​ជាមយួ​នឹង​អង្គភាព​របស់​អ្នក​ស្នើសំុ។
ល�ើសពីនេះ ការ​បរចិ្ចា គ/ការងារ​មនុស្សធម/៌​ការ​​ឧប​ត្ថម្ភរបស់ក្រុមហុ៊នមនិត្រូវបាន
ចាតទុ់កថាជារង្វា នទ់េ សម្រាបក់ារផ្តល់កិច្ចសន្យាដល់ក្រុមហុ៊ន។

:: បង្កើនតម្លា ភាព។
អនុសាសន៍
ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្សធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​របស់​ក រ្ុមហុ៊ន​ត្រូវ​មាន​លក្ខណៈ​ផ្លូវការ​ 
និង​មាន​រ�ៀបចំ​ជា​ឯកសារ​។ ឧទាហរណ៍ ពត័ម៌ាន​រមួមានអត្តសញ្ញា ណរបស់អ្នក​
ទទួល​ផល និងគោលបំណងនៃការបរចិ្ចា គ/​ការងារមនុស្សធ​ម​៌/ការឧបត្ថម្ភរបស់ 
ក្រុមហុ៊នត្រូវតែបញ្ជាក ឲ់្យច្បាស់លាស់ ។
រាល់​ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្សធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​ទាងំអស់​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវ​ឆ្លងកាត​់
ការ​វាយតម្លៃ និង​ការ​តាមដាន​​ពី​បុគ្គលិក​ដែល​ពាកព់ន័្ធ​នឹង​ការ​គាទំ្រ​ដល់​អ្នក​
គ្របគ់្រង​របស់​គាត ់និង​ផ្នែក​ទទួល​បន្ទុក​បញ្ហា ​ក្រម​សីល​ធម​៌នៅ​​កនុង​​ក្រុមហុ៊ន។
រាល់​ការ​បរចិ្ចា គ​/ការងារ​មនុស្ស​ធម​៌/ការ​ឧបត្ថម្ភ​ទាងំ​អស់​របស់​ក្រុមហុ៊ន​ត្រូវ​រាយ​
ការណ៍​យ៉ា ងច្បាស់ និង​ត្រឹម​​ត្រូវ​នៅ​​កនុង​គណនី​របស់​ក រ្ុមហុ៊ន។

វធិាននៃការប្រតិបត្តិ៖



ក្រម​ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​នឹង​អំព�ើ​ពុករលួយ​22

តួនាទីរបស់អង្គភាពសម្ព័ន្ធក្រុមហុ៊ន
អង្គភាព​​​ក្រុមហុ៊ន VINCI Group នីមយួៗ​ទទួល​ខស​ត្រូវ​កនុង​ការ​ធានា​អនុវត្ត​តាម​ក្រម​
ប្រតិបត្តិ​ស្តីពី​ការ​ប្រឆាងំ​អំព�ើ​ពុក​រលួយ​។

អង្គភាព​នីមយួៗ​ត្រូវតែ​វាយ​តម្លៃ​ហានិភយ័​នៃ​អំព�ើ​ពុករលួយ​អាស្រ័យ​ល�ើ​ប្រទេស 
(ឬ​ប្រទេស​ជា​ច្រើន) ដែល​ខ្លួន​​កំពុ​ង​​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ ប្រភេទ​នៃ​សកម្មភាព​ និង​ភាគី​
អ្នក​ម ៅ៉​ ការ​របស់​អង្គភាព​។ ការ​វាយ​តម្លៃ​នេះគឺ​ផ្អែក​ទៅល�ើ​វធីិសាស្ត្រ​ដែល​កំណត​់
ពាកព់ន័្ធ​នឹង​នីតិ​វធិី​ត្រួត​ពិនិត្យ​ផ្ទៃកនុង។

តួនាទីរបស់បុគ្គលិក
បុគ្គលិក​ទាងំអស់ត្រូវបានរពឹំងថានឹងគោរព និងអនុវត្ត​
តាមវធិានទាងំនេះស្របតាមភារកិច្ច និងការទទួលខុស​ត្រូវរបស់ពួកគេ។ បុគ្គលិក
ម្នាក ់ៗ ត្រូវប្រុងប្រយត័្នចំពោះបញ្ហា ដែលពាកព់ន័្ធនឹងខ្លួនគាតក់ដ៏ូចជាបញ្ហា របស់អ្នក
នៅជុំវញិខ្លួនគាត ់សមាជិកក្រុមការងាររបស់គាត ់និងអ្នកនៅក្រោមបង្គាប ​់គាត។់

បុគ្គលិកត្រូវផ្ញើសំណួរ ឬបញ្ហា លំបាកណាមយួទាកទ់ងនឹង​ច្បាបទ់ាងំនេះ និងការអ
នុវត្តនច៍្បាបទ់ាងំនេះនៅក្នុង​ក្រុម​ហនទៅអ្នកគ្របគ់្រងរបស់ពួកគេឬ 
បុគ្គលដែលមានលក្ខណៈសម្បត្តិគ្របគ់្រានដ់�ើម្បីជួយ�ពួកគេ (ផ្នែកច្បាប ់ឬផ្នែក​
ទទួលបន្ទុកបញ្ហា ក្រមសីលធម)៌។ បុគ្គលិក​ក​៏អាច​ទាកទ់ង​អ្នក​ឆ្លើយឆ្លង​ពត័ម៌ាន​ក្រម​
សីលធម​៌របស់​ក្រុមហុ៊ន VINCI ផង​ដែរ​។

នីតិវធីិរាយការណ៍ពីបទល្មើស
ប្រសិនប�ើ​​និយោជិត​ចាត​់ទុក​ថា​បទ​ប្បញ្ញត្តិ​ច្បាប ់ឬ​បទ​ប្បញ្ញ ត្តិ​និយត័​កម្ម​ណាមយួ ឬ​
ច្បាប​់ទាងំនោះ​មនិ​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត ឬបម្រុងនឹងរលំោភ គាតត់្រូវរាយការណ៍រ�ឿងនេះ​
ភ្លា ម​ៗ ទៅអ្នកគ្របគ់្រងរបស់ខ្លួន ឬអនុវត្តនីតិវធីិរាយ​ការណ៍ពីបទល្មើសជានីតិវធីិ
របស់សម្ព័ន្ធក្រុមហុ៊ន ឬអង្គ​ភាពពាកព់ន័្ធរបស់គាត ់ស្របតាមច្បាបព់ាកព់ន័្ធ ច្បាប​់
ចូលជាធរមាន និងនីតិវធិីផ្ទៃកនុងរបស់​ក្រុមហុ៊ន​របស់​គាត។់

វធិានការវនិយ័ និងទណ្ឌ កម្មផ្នែកវនិយ័
រាល់សកម្មភាពដែលរលំោភបំពានក្រមប្រតិបត្តិស្តីពីការប្រឆាងំអំព�ើពុករលួយអាច
បណ្តា លឱ្យមានការដាកទ់ណ្ឌ កម្មផ្នែកវនិយ័។ សកម្មភាព​បែបនេះនឹងបង្កើតឱ្យមាន 
កំហុស​វជិ្ជា ជីវៈ ដែល​នាឲំ្យមានទណ្ឌ កម្មផ្នែកវនិយ័ដោយ​ពំុបះ៉​ពាល់​ដល់​
បណ្តឹ ងសាធារណៈណាមយួ ដែល​អាច​ផ្តួចផ្តើម​ឡ�ើង​ដោយ​​​ក្រុមហុ៊ន​ឡ�ើយ។

ល�ើសពីនេះទៅទ�ៀត ចំណាតក់ារណាមយួដែលរលំោភ​បំពាន ច្បាប ់
និងបទប្បញ្ញ ត្តិចូលជាធរមាន​ស្តីពីការ​ប្រឆាងំអំព�ើពុករលួយ អាចបង្កឲ្យមានការ​
ដាក​់ទណ្ឌ ​កម្មវនិយ័ និងការពិនយ័ព្រហ្មទណ្ឌ ល�ើបុគ្គលិក​ដែលពាក​់ពន័្ធ 
និងការដាកទ់ណ្ឌ កម្មល�ើនិយោជក (ឧ. ការពិនយ័ ការដាកព់ន្ធនាគារ 
ការដកចេញពីលទ្ធកម្មសាធារណៈ។ល។)។

ការអនុវត្តន៍

វធិាននៃក្រមសីលធមស៌្តីពី
ការប្រឆាងំអំព�ើពុករលួយ
គឺជាឯកសារចាបំាច។់ អ្នក​
គ្របគ់្នា​ន ៅក្នុង​ក្រុមហុ៊ន​
នេះគឺ​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​ច្បាប​់
ទាងំ​នោះ ទោះបី​មាន​ឋានៈ​
អ្វីកដ៏ោយ​។



ក្រមប្រតិបត្តិស្តីពីការប្រឆាងំនឹងអំព�ើពុករលួយ23

ការ​ដាកទ់ណ្ឌ កម្ម និងនីតិវធិីសមស្របនឹងត្រូវធ្វើឡ�ើង​តាម​ច្បាបដ់ែលអាចអនុវត្ត
 ចំពោះបុគ្គលិកដែលពាកព់ន័្ធ និងអនុលោមតាមនីតិវធិីដែលពាកព់ន័្ធជាពិសេស

ទាក​់ទងនឹងសិទ្ធិ និងការធានាដែលអនុវត្តចំពោះបុគ្គលិក​ដែល​ពាកព់ន័្ធ។

ជាពិសេស ការ​ដាក​់ទណ្ឌ កម្ម​បែបនេះ​អាច​រមួបញ្ចូ ល​​ដោយ​​អនុលោម​តាម​ច្បាប​់
ចូល​ជាធរមាន ការ​បណ្តេ ញ​ចេញ​​ដោយ​​​សារ​កហុស​វជិ្ជា ជីវៈ និង​ការ​ទាមទារ​
សំណង​ដោយ​​ក្រុម​​ហន VINCI ទោះបីជា​ការ​រលំោភ​បំពាន​ច្បាប​់ត្រូវ​បាន​រក​ឃ�ើញ​
ដោយ​ក រ្ុមហុ៊ន​របស់ខ្លួន​ក្នុង​អំឡុង​ពេល​នីតិវធិី​ត្រួតត្រា​ផ្ទៃ​ក្នុង​របស់​ខ្លួន​ក​៏ដោយ​។



VINCI
1973, boulevard de la Défense
CS 10268
F–92757 Nanterre Cedex

ទូរស័ព្ទ៖ + 33 1 57 98 61 00
www.vinci.com

កា
របោ

ះពុ
ម្ពផ្

សាយ
នៅ

ខែ
ធ្ នូ 

20
17

 –
 C

O
R-

20
17

-1
2-

KH
 –

 រូប
ថត

មា
នកា

រអ
នុញ្

ញាត
​ពីក

្រុម
ហ៊ុ

ន 
VI

N
CI

 និ
ងក

្រុម
ហ៊ុ

នប
ុត្រ

ស
ម្ព័ន

្ធ ។
 –

 កា
ររច

នា
៖ 

w
w

w.
gc

om
m

eu
ne

id
ee

.co
m


